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INFORMACION GENERAL

Términos que vamos a usar en su Contrato

1. Relativos a las personas

TOMADOR DEL SEGURO

Persona fisica o juridica que firma el contrato con
Mutua Madrilefia. Es el titular del ahorro acumulado
del contrato..

ASEGURADO

Es la persona fisica sobre cuya vida se contrata el
seguro. Puede coincidir con el tomador.

BENEFICIARIO

Es la persona fisica o juridica, designada en el
contrato, que tiene derecho a recibir la indemnizacion.

2. Relativos al contrato

EDAD

Es la que tenga el Asegurado en la fecha de efecto del
Contrato, salvo que se indique otra cosa en las
Condiciones Particulares.

FECHA DE EFECTO

Dia y hora de inicio de la cobertura, indicados en las
Condiciones Particulares.

APORTACION O PRIMA

Es la cantidad pagada por el tomador a Mutua
Madrileia.

CAPITAL ASEGURADO

Limite maximo de la indemnizacion a pagar por Mutua
Madrilefa, en la cobertura de fallecimiento,
determinado en las Condiciones Particulares.

GASTOS DE MANTENIMIENTO

Es un coste equivalente a un porcentaje anual sobre
el ahorro acumulado del contrato, que se determina
en las Condiciones Particulares.

COSTE DE FALLECIMIENTO

Es la parte de la aportacion o prima que corresponde
a la cobertura de fallecimiento, incluidos impuestos y
recargos, detallada en las Condiciones Particulares.

3. Relativos a la inversion

AHORRO ACUMULADO DEL CONTRATO

Es el importe acumulado que resulta de la aportacion
inicial, de las aportaciones sucesivas y de los rescates
realizados por el tomador, deducidos los gastos de
mantenimiento, el coste de la cobertura de
fallecimiento y capitalizado al tipo de interés técnico
garantizado.

TIPO DE INTERES TECNICO GARANTIZADO

Interés aplicado para el calculo del ahorro acumulado
del contrato. Se fijara trimestralmente y se informara
al inicio de cada trimestre natural.

El tipo de interés garantizado se fijara en funcion de
la rentabilidad real obtenida de las inversiones
asignadas a este producto.

COBERTURAS

¢ Qué cubre?

Mutua Madrileha pagara al beneficiario el capital
asegurado determinado en las Condiciones
Particulares, mas el importe del ahorro acumulado a
la fecha del fallecimiento del asegurado.

¢ Qué no cubre?

Ademas de las exclusiones recogidas en las
Condiciones Particulares, queda excluido el
fallecimiento del Asegurado en los siguientes
casos:

1. El causado como consecuencia de
enfermedades o accidentes anteriores a la entrada
en vigor de este Contrato.

2. El suicidio dentro del primer aino del Contrato.

3. El que sea consecuencia de un acto de
imprudencia temeraria o negligencia grave del
Asegurado.

4. El derivado de la participacion en actos
delictivos, apuestas, duelos o rifias, siempre que
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en este ultimo caso no hubiera actuado en legitima
defensa o en salvamento de personas o bienes.

5. El que se produzca por el estado de embriaguez
o bajo la influencia de drogas, toxicos o
estupefacientes, no prescritos médicamente.

Se considera que hay embriaguez cuando la tasa
de alcoholemia supere las tasas permitidas en la
legislacion sobre trafico y seguridad vial.

6. El ocurrido como consecuencia de la practica
como profesional de cualquier deporte.

7. El producido en una aeronave:

a) Cuando el Asegurado sea piloto o forme parte de
la tripulacioén.

b) Cuando la aeronave sea conducida por persona
sin titulo de piloto valido.

8. El resultante de la practica, cualquiera que seala
frecuencia de dicha practica, de deportes aéreos
en general (paracaidismo, ascensiones en globos
aerostaticos, puentismo, vuelos en ala delta,
navegacion con ultraligeros o planeadores, o
cualquier otra actividad similar); de Ia
participacion en competiciones, incluidos los
entrenamientos, con vehiculos terrestres,
embarcaciones o aeronaves de motor, ya sea en
calidad de piloto, copiloto o pasajero; y de la
inmersion subacuatica, el alpinismo, la escalada o
la espeleologia.

9. El producido como consecuencia de la radiacion
nuclear o la contaminacion radioactiva.

10. El producido por los riesgos extraordinarios
cubiertos por el Consorcio de Compensacion de
Seguros tales como inundaciones, terremotos u
otras catastrofes naturales, y a consecuencia de
conflictos armados, haya habido o no declaracion
oficial de guerra.

En todo caso se abonara el importe del ahorro
acumulado a la fecha del fallecimiento.

CONTENIDO APLICABLE A TODAS LAS
COBERTURAS

Derechos del Tomador

Rescate

El tomador podra solicitar el rescate del importe del
ahorro acumulado en cualquier momento, por escrito
y durante la vigencia del contrato:

* Rescate total: el reintegro total del importe del ahorro
acumulado del contrato, lo que producira la
terminacion del mismo.

* Rescate parcial: el reintegro parcial del importe del
ahorro acumulado del contrato, que no podra exceder
del 90% del mismo a la fecha del rescate, ni dejar un
importe inferior al limite establecido en las
Condiciones Particulares del contrato.

En ambos supuestos, si se hubiera convenido algun
tipo de penalizacion en las Condiciones Particulares,
dicha penalizacién se aplicara sobre el importe del
rescate.

Mutua Madrilefia procedera a entregar el importe del
rescate, tan pronto como sea posible, dentro de los
siete dias habiles siguientes a la recepcion de la
solicitud.

En el documento de liquidacion se indicara el importe
liquido del rescate, incluidas las retenciones fiscales
que correspondan.

Anticipo

El tomador tiene derecho, una vez transcurrido el
primer afio de vigencia del contrato, a solicitar de
Mutua Madrilefia un anticipo, cuyas condiciones se
estableceran en el correspondiente contrato de
anticipo, en el cual se tendran en cuenta las siguientes
condiciones:

* El capital anticipado sera como maximo el 90% del
ahorro acumulado del contrato.

* El importe del anticipo esta sujeto a un tipo de
interés, que se determinara en el contrato de anticipo.
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Designacién y cambio de Beneficiario

Salvo que haya nombrado beneficiario con caracter
irrevocable, el tomador, sin necesidad de
consentimiento de Mutua Madrilefia, podra modificar
la designacién anteriormente realizada, que se
recogera en las Condiciones Particulares, en una
posterior declaracién o bien en su testamento.

La comunicacioén de esta modificacion debera hacerse
por escrito a Mutua Madrilefia.

Si no se hubiese designado expresamente
beneficiarios, en caso de fallecimiento del asegurado,
seran, por este orden, los siguientes:

1. El cényuge del asegurado no separado legalmente.

2. En su defecto, los hijos del asegurado a partes
iguales.

3. En defecto de los anteriores, los padres del
asegurado, por partes iguales.

4. En defecto de los anteriores, los herederos legales
del asegurado.

Cesion y pignoracion del Contrato

El tomador podra ceder o pignorar el contrato,
siempre que no haya designado un beneficiario con
caracter irrevocable. La cesion o pignoracién del
contrato implica la revocacion del beneficiario.

El tomador debera comunicar por escrito a Mutua
Madrilefa la cesion o pignoracion realizada y acreditar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales que se
deriven de las mismas.

El tomador del seguro perdera los derechos de cesion,
pignoracion, rescate y anticipo si renuncia a la facultad
de revocacion de la designacién de beneficiario.

APLICABLE AL CONTRATO

¢Queé le interesa saber de su Contrato?

Legislacion aplicable al Contrato

Este Contrato esta sometido a la legislacion espanola,
controlado por la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones y estd compuesto por las

Condiciones Generales, Particulares, Especiales y
Suplementos y son de aplicacién los siguientes textos
legales, que pueden ser consultados en la pagina
www.mutua.es:

* Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro.

* Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras y su reglamento.

» Ley 22/2007 de 11 de julio, sobre comercializacion
a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores.

* Ley 35/2006 de 28 de noviembre, del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, y Real Decreto
439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba su
Reglamento.

» Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones, y Real Decreto
1629/1991, de 8 de noviembre, por el que se aprueba
su Reglamento.

* Aquellas normas que en el futuro sustituyan o
modifiquen las enumeradas.

Se destacan especialmente en estas Condiciones
Generales aquellas clausulas limitativas de sus
derechos, asi como las exclusiones de cobertura
de la padliza.

Podra consultar el informe sobre la situacion
financiera y de solvencia del Grupo Mutua Madrilefa
en www.grupomutua.es/corporativa/informes-

requlatorios.jsp

Entrada en vigor y firma

* Este Contrato asegura los riesgos que son objeto de
cobertura de acuerdo con los limites pactados en las
Condiciones Generales, Particulares, Especiales y
Suplementos que forman parte de él.

» Tiene que devolver firmado el Contrato a Mutua
Madrilena.

» Este Contrato entra en vigor en la fecha y hora
reflejada en las Condiciones Particulares.

» Para que este Contrato tenga efecto, el recibo de la
aportacion debe haber sido pagado.
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Duracion

El Contrato quedard extinguido en los siguientes
supuestos:

a) Rescate total.

b) Pago de las indemnizaciones por fallecimiento
del asegurado.

c) Fallecimiento del tomador.

Automaticamente cuando el valor del ahorro
acumulado sea inferior al coste de fallecimiento y
gastos de gestion del mes.

Como Tomador su obligacion es:

Pago de la aportacion

Es condicion esencial del Contrato el pago del importe
de la aportacion inicial, segun se establezca en las
Condiciones Particulares.

El tomador podra en cualquier momento, durante la
vigencia del contrato, efectuar aportaciones
adicionales, que como minimo seran de 2.500 euros.

Mutua podra limitar o denegar la aportacion
cuando por su cuantia considere que puede influir
en el equilibrio técnico financiero del producto.

En caso de impago

Si la entidad bancaria devolviera el recibo, Mutua
Madrilena notificara el impago al tomador indicandole
que, de no pagar la aportacién, el contrato quedara
automaticamente resuelto.

Si no hubiera sido pagada antes de que se produzca
el siniestro, Mutua Madrilefa quedara liberada de su
obligacion.

Si se realizan aportaciones adicionales, en caso de

falta de pago de alguna de las mismas, no se
integraran en el ahorro acumulado del contrato.

Tramitacion de la prestacion

En caso de fallecimiento del asegurado

El tomador, o en su caso, los beneficiarios, deberan
comunicar la ocurrencia del fallecimiento del

asegurado a Mutua Madrilefia dentro del plazo
maximo de siete dias desde que supieron del mismo.

Mutua Madrilefia abonara a los beneficiarios el importe
del ahorro acumulado que corresponda con el dia del
fallecimiento, mas el capital asegurado determinado
en las Condiciones Particulares.

En caso de fallecimiento del tomador

El contrato quedara automaticamente extinguido y
Mutua Madrilefia abonara a los herederos el importe
del ahorro acumulado que corresponda con el dia del
fallecimiento.

Documentacion necesaria

En caso de fallecimiento del asegurado

En caso de fallecimiento del asegurado, Ilos
Beneficiarios deberan presentar los siguientes
documentos:

* Certificado de defuncién y fotocopia del DNI del
fallecido.

+ Certificado del Registro de Actos de Ultimas
Voluntades, y en su caso copia del ultimo testamento
del asegurado o declaracion de herederos.

e Carta de pago o declaracién de exencion del
Impuesto de Sucesiones.

 Documentos acreditativos de la condicion de
beneficiario.

* Fotocopia del DNI en vigor del beneficiario.

 Acreditacion de la titularidad de la cuenta corriente
de abono de la prestacion.

Mutua Madrilefia podra solicitar cualquier otro
documento que considere necesario para acreditar el
derecho a la prestacion.

En caso de fallecimiento del tomador

En caso de fallecimiento del tomador, cuando sea
persona distinta del asegurado, sus herederos
deberan presentar los siguientes documentos:

* Certificado de defuncién y fotocopia del DNI del
fallecido.
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+ Certificado del Registro de Actos de Ultimas
Voluntades, y en su caso copia del ultimo testamento
del asegurado o declaracion de herederos.

» Carta de pago o declaracion de exencién del
Impuesto de Sucesiones.

* Fotocopia del DNI en vigor de los herederos.

¢ Acreditacion de la titularidad de la cuenta corriente
de abono de los herederos.

Mutua Madrilefia podra solicitar cualquier otro
documento que considere necesario para acreditar el
derecho a la prestacion.

Proteccion al Asegurado en caso de
quejas y reclamaciones

Si durante la prestacion de un servicio por parte del
Grupo Mutua Madrilefia desea trasladarnos alguna
incidencia, queja o reclamacién, podra hacerlo
llamando al teléfono 91 555 55 55 / 900 555 555,
dirigiéndose al correo electronico
reclamaciones@mutua.es, registrando la misma en el
Area Personal (https://www.mutua.es/area-
privada/reclamaciones) de la web  Mutua,
presencialmente en cualquiera de nuestras oficinas o
por correo postal a la direccidon P° de la Castellana n°
33 (28046 Madrid).

¢ Quién puede hacerlo?

El Tomador, Asegurado, Beneficiario, tercero
perjudicado o herederos de cualquiera de ellos.

¢ Qué sucede después?

El departamento donde se ha originado la incidencia,
la estudiara en detalle y contactara con usted para
darle una respuesta.

Si la respuesta proporcionada por el Area no resulta
de su conformidad, usted tiene la posibilidad de
dirigirse al Departamento de Atencién al Mutualista, al
Asegurado y al Cliente, por escrito, a la direccion de
correo postal Paseo de la Castellana 33, 28046
Madrid; al Fax: 91 5922666 o al email asinf@mutua.es
Este Departamento procedera a emitir una resoluciéon
en el plazo de un (1) mes.

En caso de que persista su disconformidad, podra
acudir al Defensor del Mutualista, del Asegurado y del

Cliente. Para ello, previamente tiene que haber una
resolucion del Departamento de Atencién al
Mutualista, al Asegurado y al Cliente del Grupo Mutua
Madrilefia Automovilista. Puede dirigir su escrito a
nombre del Defensor del Mutualista, del Asegurado y
del Cliente, en la direccion Paseo de la Castellana 33,
28046 Madrid o al email defensor@mutua.es. El
Defensor dispone de un plazo de dos (2) meses para
dictar su resolucion.

Asimismo, le informamos que podra acudir al Servicio
de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros
y Fondo de Pensiones, Paseo de la Castellana 44,
28046 Madrid (pagina web: www.mineco.es), después
de recibir la resolucion del Departamento de Atencion
al Mutualista, al Asegurado y al Cliente.

Qué cubre el Consorcio de Compensacion
de Seguros

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de
Compensacion de Seguros de las pérdidas
derivadas de acontecimientos extraordinarios
ocurridos en Espaiia en seguros de personas.

De conformidad con lo establecido en el texto
refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
Tomador de un Contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la
citada entidad publica empresarial tiene la facultad de
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios
con cualquier entidad Aseguradora que reuna las
condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros
producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espaiia o en el extranjero, cuando el
Asegurado tenga su residencia habitual en Espafia,
seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el Tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y se produjera
alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el
Consorcio de Compensacion de Seguros no
esté amparado por la pdliza de seguro
contratada con la entidad Aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza
de seguro, las obligaciones de la entidad
Aseguradora no pudieran ser cumplidas por
haber sido declarada judicialmente en
concurso o0 por estar sujeta a un
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procedimiento de liquidacién intervenida o
asumida por el Consorcio de Compensacion
de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara
su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

Resumen de las normas legales y acontecimientos
extraordinarios

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza:
terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por
embates de mar; erupciones volcanicas;
tempestad ciclénica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superiores a
120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

c) Los ocasionados violentamente como
consecuencia de terrorismo, rebelion,
sedicion, motin y tumulto popular.

d) Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de
erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales
se certificaran, a instancia del Consorcio de
Compensacion de Seguros, mediante informes
expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas
organismos publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de caracter politico o
social, asi como en el supuesto de danos producidos
por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o
de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra
recabar de los drganos jurisdiccionales vy
administrativos competentes informacion sobre los
hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun
la Ley de Contrato de Seguro.

b)

c)

d)

e)

h)

Los ocasionados en personas aseguradas por
Contrato de seguro distinto a aquellos en que
es obligatorio el recargo a favor del Consorcio
de Compensacion de Seguros.

Los producidos por conflictos armados,
aunque no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin
perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011,
de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por
danos nucleares o producidos por materiales
radiactivos.

Los producidos por fenémenos de la
naturaleza distintos a los sefalados en el
apartado 1.a) anterior y, en particular, los
producidos por elevacion del nivel freatico,
movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento
de rocas y fendmenos similares, salvo que
estos fueran ocasionados manifiestamente
por la accion del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacion de
inundacion extraordinaria y se produjeran con
caracter simultaneo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias
producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a
lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del derecho de reunion,
asi como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas actuaciones
pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios de los
sefalados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del Asegurado.

Los correspondientes a siniestros producidos
antes del pago de la primera prima o cuando,
de conformidad con lo establecido en la Ley
de Contrato de Seguro, la cobertura del
Consorcio de Compensaciéon de Seguros se
halle suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las primas.

Los siniestros que por su magnitud y
gravedad sean calificados por el Gobierno de

la Nacién como de «catastrofe o calamidad
nacional».
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Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios
alcanzara a las mismas personas y las mismas
sumas aseguradas que se hayan establecido en
las polizas de seguro a efectos de la cobertura de
los riesgos ordinarios.

2. En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo
con lo previsto en el Contrato, y de conformidad
con la normativa reguladora de los seguros
privados, generen provision matematica, la
cobertura del Consorcio de Compensaciéon de
Seguros se referira al capital en riesgo para cada
Asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma
asegurada y la provision matematica que la
entidad Aseguradora que la hubiera emitido deba
tener constituida. El importe correspondiente a la
provision matematica sera satisfecho por la
mencionada entidad Aseguradora.

Comunicacion de danos al Consorcio de
Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya
cobertura corresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros, se efectuara
mediante comunicacién al mismo por el Tomador
del seguro, el Asegurado o el Beneficiario de la
poliza, o por quien actue por cuenta y nombre de
los anteriores, o por la entidad Aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencion se
hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los dafios y la obtencion de
cualquier informacién relativa al procedimiento y
al estado de tramitacion de los siniestros podra
realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién
Telefonica del Consorcio de Compensacion de
Seguros (900 222 665 6 952 367 042).

- A través de la pagina web del Consorcio de
Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es).

Valoracion de los danos

La valoracion de los dafios que resulten indemnizables
con arreglo a la legislacién de seguros y al contenido
de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso,

hubiese realizado la entidad Aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

Abono de la indemnizacion
El Consorcio de Compensaciéon de Seguros realizara

el pago de la indemnizacién al beneficiario del seguro
mediante transferencia bancaria.
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