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cQUIERE DECLARAR UN
SINIESTRO? MUTUA LE
AYUDA

JT MUTUAMADRILENA

PROCESO PARA COMUNICAR UN SINIESTRO

Si ha tenido un siniestro y guiere dar un parte:

Comuniquenoslo lo antes posible; como maximo, en el plazo de 7 dias si en el accidente han intervenido terceros o si se
trata de un accidente grave o de riesgo catastrofico.

Contacte con nosotros de la manera gue prefiera:
= Silos dafios son producidos sin contrario identificado o se han robado elementos del vehiculo:

* Hagalo directamente en taller concertado y con la simultansea entrega del vehicule. Fuera de la Comunidad de Madrid, esta
opeién también es valida en los taleres colaboradores.

= Para declarar cualquier tipo de accidente, con o sin contrario, de incendio, robo... puede hacerlo a través de los siguientes
medics:
* Parte online (Datos necesarios: Matricula, Fecha de nacimiente y NIF del tormador).
* Desde un smartphone con sistema operative i0S o Android. Descargando la app desde el movil.
* Teléfono: 902 555 550 (Horario de atencidn: 8:00a22:00L aVy S de 9:00 a 13:00.
* Presencial: Paseo de la Castellana 33, 28046 (Horario: Lunes a Viernes: 8:00-15:00/ Sabados: 9:00-13:00) o consulte
nuestras oficinas.

* 5i el accidente lo ha tenido en el extranjero:

* Llame al +34 91557 82 05 y nos encargaremos de darle la asistencia necesaria, tanto a los ocupantes como al vehiculo,
en funcion de sus necesidades y de acuerdo a las coberturas gue tenemos.,

Lo tramitamos. Si rellena el parte en &l momento del accidente y firma el modelo de Declaracion Amistosa de Accidente la
gestion se agilizara considerablemente.

Elija el taller que quiera. Puede utilizar el buscador de Talleres Concertados y colaboradores para encontrar el gue mas le
convenga.

Peritacidn. Los Peritos de Mutua visitan a diario los Talleres Concertados por lo que se beneficiard de un mejor servicio y
rapidez en las gestiones.

Los Talleres especialistas en lunas, cuentan con medios técnicos para realizar la reparacion, en la mayoria de los casos, sin
intervencion pericial previa. Sila luna se repara, no afecta a la siniestralidad ni a los descuentos de la poliza.

Si opta por un Taller libre, el Perito acudira para realizar la peritacion en el plazo mas breve posible.

Seguimiento. _

Puede consultarlo desde el Area Personal de la web, accediendo a su poliza y seleccionando la opcion “Consulta de Siniestros”
o desde |la aplicacion para smartphone con i05 o Android. Para esto si es necesario estar registrado previamente.

Si todavia no dispone de sus claves de acceso puede registrarse o acceder con su DNI electronico. Bl registro se realiza de forma
sencilla desde la web con la matricula, poliza, fecha de nacimiento y el DNI del tomador, recibiendo las contrasenas al instante
por email.

¢ Qué documentacion necesita presentar?

* £ los partes de robo y en los de incendio se debera adjuntar la denuncia correspondiente.

* Cuando hayan intervenido los servicios de emergencia (SAMUR, Guardia Civil, etc.) se deberd notificar en el parte y aportar
informes médicos si dispones de ellos.

* Para el pago de las reparaciones de urgencia ya realizadas, como refrovisores, pilotos o lunas, se reguiere adjuntar la factura
de reparacion.



MODELOS DE PARTES

Existen 3 modelos de impresos para la declaracion del siniestro:

Si ha tenido un siniestro v guiere dar un parte: B —
Parte sin contrario identificado. [Descargar parte) E—— . ES
Se debe emplear en los siguientes tipos de siniestros: —

APARCAMIENTO ¥ SALIDA DE CALZADA ROTURADE LUNA

Dafios ocasionades al wehicule asegurado Dafics en las lunas del vehiculo, siempre que
mientras  se encontraba  detenide o en ﬁ no se produzca como consecuencia de una
colisidn con contrario, en cuyo caso deberia
1as, propiedades de seleccionar “Colision con contrana”.

ros o lesiones. Exclusive de Tedo Riesge.

circulacion. Sélo valido en caso de no existir

persor
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gue no se produFca como consecuencia de
bombines, etc., habiendo sido sustraidos o no, colision con contraro, en cuyo caso deberd
objetos delvehiculo u otros personales. seleccionar “Colision con contranio”.

ROBO DE ELEMENTOS DEL VEHICULO = INCENDIO

Dafios occasionades  al  wehicule  como Incendio total o parcial del vehicule, siempre
consecuencia de forzamiento de puertas,

DANO CATASTROFICO Y PEDRISCO ROEBO TOTAL DEL VEHICULO

Riesgo con orgen en sucesos extracrdinarios Esta opcidn recoge ¢l caso en el que el vehiculo,
e improbables: terremotos,  inundaciones ﬁ en su conjunto, ha sido sustraido portercercs.
extraordinarias, terrorisme, tumulte  popular.

Se declaran también en este apartado dafos

ocasionados porel pedrisco.

GARANTIA MECANICA

Siniestro de averia en caso de gue tenga
contratado el producto Todo Riesgo Integm
o siniestro Gran Reparacion en caso de tener
contratada la cobertura “Garantia Mecanica".

e Declaracion de Accidente con Contrario. ([Descargar parte)

En caso de no existir acuerdo o no poder rellenar el impreso conjuntamente con el resto intervinientes, se utilizara el impreso de
Declaracién de Accidente con Contrario.

Fa— B -
COLISION CON CONTRARIO 5 :
Cuando en el accidente haya intervenido 8 e
algin otro vehiculo (o vanos), o hayan

E resultado afectadas personas, animales u —

objetos ajencs a los diferentes vehiculos . P—
intervinientes.

e Declaracion Amistosa del Accidente (D.A.A). [Descargar parte)

Cuando exista acuerdo sobre la culpabilidad de la colision, se cumplimentara
el impreso de Declaracién Amistosa del Accidente, conjuntamente con &l

resto de intervinientes en el siniestro, E— =
Rellens unimpreso con cada conductor de los vehiculos implicados. £ =
Lafirma de ambos asegurados es obligatoria, = =
Munca debe firmar una Declaracion amistosa de accidente en blanco. — =T
Debe guedarse con una copia para faciitarnosla en el menor plazo posible. = T




RECOMENDACIONES A LA HORA DE RELLENAR UN PARTE:
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