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CONTRATO BASICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INVERSION
A CLIENTES MINORISTAS

De una Parte:

En Madrid,a ...de........de ...

MUTUACTIVOS, S.A.U. SOCIEDAD GESTORA DE INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA con domicilio en el Paseo de la Castellana 33, 28046-Madrid, y N.I.F. A-
78015203, inscrita en el Registro de la CNMV con el nimero 21 (en adelante, MUTUACTIVOS), representada Por ......cceeeueeeersenseeenennns , mayores de edad, con N.I.F. nimeros
....................... , respectivamente, en virtud de escrituras de poderes otorgadas a su favor ante el Notario de Madrid, D. José Maria de Prada Guaita, los dias 18 de Julio de 2.007,

y 11 de abril de 2008 con nimeros de protocolo 2833 y 1433 respectivamente.

De otra Parte:

[ O , mayor de edad, con domicilioen .........

Cliente)

.............................. vessnneeneeeeny YNLLF. NUMero  ................ (enadelante el

EXPONEN

I.- Que el Cliente esta interesado en la contratacién de determinados servicios de inversién que en la actualidad presta la Entidad.

11.- Que con la entrada en vigor de la Directiva 2004/39/CE de Mercados e Instrumentos Financieros, —MiFID-(“Markets in Financial Directive”) en los diferentes estados miembros de
la Unién Europea, se obliga a las Entidades Financieras que prestan servicios de inversiéon a la adopcién de unos términos y condiciones de carécter basico por escrito, que
establezcan los derechos y las obligaciones esenciales de las partes , creando, en consecuencia, un entorno de mayor transparencia y proteccion al inversor, debiendo ajustar las
Entidades Financieras la prestacion de sus servicios a las caracteristicas, situacion, experiencia y conocimientos financieros concretos del cliente.

Ill.- A los efectos aplicables a la prestacion de servicios de inversion, los presentes términos y condiciones constituyen el Acuerdo Basico que establece los derechos y
obligaciones esenciales entre MUTUACTIVOS vy el Cliente minorista, segun la definicion establecida por la normativa en vigor, resultando de aplicacién a todos los servicios y
operaciones de inversion que MUTUACTIVOS preste al Cliente en la actualidad y a los que en el futuro puedan ser prestados por la Entidad.

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Contrato

El presente Contrato tiene como finalidad establecer los términos y condiciones
béasicas aplicables a los servicios de inversion que MUTUACTIVOS, de
conformidad con la legislacién vigente, presta o pudiese prestar al Cliente.

Los servicios de inversion que en la actualidad presta MUTUACTIVOS sobre los
instrumentos financieros que se recogen en el articulo 2 de la Ley 24/1988, de 28
de Julio, del Mercado de Valores, son, los siguientes:

- Asesoramiento en materia de inversién. Para que Mutuactivos pueda
prestar este servicio sera necesario que el cliente suscriba el correspondiente
contrato de asesoramiento.

- Comercializacion de instituciones de inversién colectiva nacionales o
extranjeras y administradas o no por la propia Mutuactivos. La contrataciéon de
estos productos se realizard a través de la plataforma de AllFunds Bank
excepcion hecha de los fondos administrados por la propia Mutuactivos.

- Gestion discrecional de carteras tanto de clientes minoristas como de
clientes profesionales.

Habida cuenta del caracter basico de este Contrato, MUTUACTIVOS y el Cliente
quedan obligados a suscribir, cuando asi venga exigido legalmente, cuantos
documentos o contratos resulten necesarios para la efectividad y adecuada
prestacion de los servicios de inversion que se convengan, los cuales se
configuraran como Anexos al presente Contrato.

Adicionalmente, el Cliente debera suscribir las 6rdenes o cursar las instrucciones
pertinentes sobre los servicios de inversion a prestar por MUTUACTIVOS en los
términos que resulten legal o contractualmente exigibles a las mismas.

SEGUNDA.- Clasificacion del Cliente

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva MiFID, y la normativa espafiola de
transposicion de dicha directiva, recogida en la Ley 47/2007, de 19 de Diciembre,
por la que se modifica la Ley 24/1988, de 28 de Julio, del Mercado de Valores,
MUTUACTIVOS ha calificado al Cliente como Cliente Minorista.

El Cliente Minorista es el que goza de una mayor proteccion, reconociéndole el
méaximo derecho de informacién con carécter previo y posterior a la prestacién de
un Servicio de inversion.

El Cliente ha sido informado debidamente sobre su derecho a renunciar al
tratamiento como Cliente Minorista y ser tratado como Cliente Profesional, lo
que implicara la presuncién de que posee la experiencia, conocimientos y
cualificacion necesarios para tomar sus propias decisiones de inversién y valorar
correctamente sus riesgos. Por la firma del presente Contrato Marco el Cliente
manifiesta que ha sido informado sobre el referido derecho de renuncia y
expresamente acepta su calificacion como Cliente Minorista.

En caso de que el Cliente decida renunciar a su tratamiento como Cliente
Minorista, debera pedir por escrito a Mutuactivos su clasificacion como Cliente
Profesional, bien con caracter general, bien para un servicio, tipo de producto o
transaccion determinada. La admisién de la solicitud y renuncia quedara
condicionada a que Mutuactivos efectlie la adecuada evaluacion de la experiencia
y conocimientos del cliente en relaciéon con las operaciones y servicios que solicite,
y se asegure de que puede tomar sus propias decisiones de inversién y comprende
sus riesgos. Mutuactivos, tal y como establece la normativa legal, debera
comprobar que se cumplen al menos dos de los siguientes requisitos:

1° que el cliente ha realizado operaciones de volumen significativo en el mercado
de valores, con una frecuencia media de mas de diez por trimestre durante
los cuatro trimestres anteriores;

2° que el valor del efectivo y valores depositados es superior a 500.000 euros;

3° que el cliente ocupe, o haya ocupado durante al menos un afio, un cargo
profesional en el sector financiero que requiera conocimientos sobre las
operaciones 0 Servicios previstos.

Ademas, el cliente debera declarar por escrito, en documento distinto al del

Contrato, que conoce las consecuencias derivadas de su renuncia a la clasificacion
de cliente minorista.

TERCERA.- Idoneidad o Conveniencia

Evaluacién de la idoneidad

Con caracter previo a la prestacion de los servicios de asesoramiento en materia
de inversion y gestion de carteras, de acuerdo con el articulo 79. bis de la Ley del
Mercado de Valores, Mutuactivos solicitara informacion al cliente con el objeto de
determinar si el mismo tiene la experiencia y los conocimientos necesarios para
comprender los riesgos que implica el especifico producto que se propone
contratar. Asimismo, le solicitara informacién al objeto de comprender sus datos
esenciales y poder disponer de una base razonable para pensar, teniendo en
cuenta debidamente la naturaleza y el alcance del servicio prestado, que la
transaccion especifica que debe realizarse al prestar el servicio de gestion de
cartera o asesoramiento financiero, cumple las siguientes condiciones:

1. responde a los objetivos de inversién del cliente. En este sentido, se solicitara
informacion sobre el horizonte temporal de la inversion, las preferencias en
relacién a la asuncién de riesgos, su perfil de riesgo, y las finalidades de la
inversion.

2. es de tal naturaleza que el cliente puede, desde el punto de vista financiero,
asumir cualquier riesgo de inversion coherente con sus objetivos de inversion.

La informacién relativa a la situacién financiera del cliente incluird informacion
sobre el origen y nivel de ingresos periédicos, sus activos, incluyendo activos
liquidos, inversiones y bienes inmuebles, asi como sus compromisos financieros
periédicos.

En los supuestos en que el Cliente no proporcione la informacion necesaria a
MUTUACTIVOS para llevar a cabo la evaluacion de su idoneidad,
MUTUACTIVOS no estara facultada para prestarle el servicio de asesoramiento o
de gestion de carteras.

Evaluacién de la conveniencia

Con anterioridad a la contratacion, por parte del Cliente Minorista, de una
institucion de inversiéon colectiva comercializada por Mutuactivos que sea un
producto  MiFID Complejo, MUTUACTIVOS debera recabar del cliente la
informacion necesaria que le permita determinar si el mismo tiene la experiencia y
los conocimientos necesarios para comprender los riesgos que implica el especifico
producto que se propone contratar.

Tienen la consideracion de productos complejos de conformidad con la MiFID,
entre otros, los siguientes:

o Renta variable no cotizada en un mercado regulado.
o Renta fija con derivados (por ejemplo, obligaciones convertibles).
o Ciertas Instituciones de Inversion Colectiva no armonizadas (como por
ejemplo, fondos de inversion libre o inmobiliarios).
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o Cualquier derivado contratado o no en mercados organizados.
o Contratos financieros atipicos.

En los casos en que el Cliente decida no facilitar la informacién necesaria para
evaluar la conveniencia del producto, MUTUACTIVOS le advertird de que su
decision de no proporcionar dicha informacién impide determinar la adecuacion del
producto.

Siempre que MUTUACTIVOS considere que el producto o Servicio de Inversién no
es adecuado, deberd comunicarselo al Cliente mediante la correspondiente
advertencia sobre la falta de conveniencia.

MUTUACTIVOS no tendra la necesidad de obtener la informacién para evaluar la
conveniencia cuando presten Servicios de Inversion que se limiten exclusivamente
a la ejecucioén o recepcién y transmision de 6rdenes del Cliente sobre productos de
inversion no complejos, siempre que se cumplan todas y cada una de las
siguientes condiciones:

- Que el servicio se preste a iniciativa del Cliente.

- Que la orden se refiera a Instituciones de Inversién Colectiva armonizadas a nivel
europeo y a otros instrumentos financieros no complejos.

- Que MUTUACTIVOS le haya informado claramente de que en la prestacién de
dicho servicio no esta obligado a evaluar la adecuacién del instrumento ofrecido o
del servicio prestado y que, por tanto, el Cliente no goza de la correspondiente
proteccion de las normas de conducta pertinentes.

En este sentido, Mutuactivos comunica expresamente a sus clientes o potenciales
clientes que no evaluara la conveniencia en la comercializacién de productos
no complejos.

Cotitulares o Personas Juridicas

En caso de que el servicio o producto de inversion en cuestion sea formalizado por
varios titulares (con independencia de cual sea el régimen de disposicion) vy,
respecto de los productos y servicios de inversion en los que MUTUACTIVOS deba
realizar |la evaluacion de la idoneidad y la conveniencia al Cliente, en la medida en
que las condiciones legales y reglamentariamente establecidas lo permitan, el
cliente consiente que MUTUACTIVOS evalie la idoneidad o la conveniencia, segun
proceda, considerando a cualquiera de los titulares respecto del servicio o producto
de inversion concreto, prestando los restantes titulares su consentimiento expreso
a este procedimiento de forma que la evaluacion correspondiente al titular
seleccionado es aceptada por los restantes titulares. Asimismo, los titulares podran
indicar a Mutuactivos la persona que consideren mas adecuada y las
circunstancias pertinentes que consideren mas oportunas que han de ser tenidas
en cuenta por Mutuactivos a la hora de evaluar la conveniencia o idoneidad del
correspondiente producto.

En cualquier caso, el Cliente tiene derecho a solicitar a MUTUACTIVOS por escrito
que proceda de forma distinta indicandolo expresamente; y recabando
MUTUACTIVOS dicha comunicacién escrita del Cliente donde deberan constar las
firmas de todos los titulares.

En caso de que el cliente sea una persona juridica, MUTUACTIVOS realizara la
evaluacion de la idoneidad y de la conveniencia a que se refiere el parrafo anterior,
teniendo en consideracion la experiencia y conocimientos de los apoderados o
representantes y la informacién sobre la situacion financiera y objetivos de
inversion de la persona juridica por cuenta de la cual actien.

CUARTA: Responsabilidad del cliente sobre la informacidn facilitada

El cliente se obliga a suministrar informacion fiel a MUTUACTIVOS, en relacion
con la evaluacion de idoneidad y conveniencia. MUTUACTIVOS no responde en
caso de incumplimiento de dicha obligacién por el Cliente.

El Cliente sera responsable de la informacién proporcionada, y deberd mantener
esta informacién actualizada e informar a MUTUACTIVOS sobre cualquier cambio
que pueda suponer una modificacién en relacién con la evaluacién de idoneidad y
conveniencia realizadas que le puedan afectar.

Asimismo, informard a MUTUACTIVOS acerca de cualquier hecho o circunstancia
que pueda alterar o afectar a su clasificacion como Cliente minorista o que deba
ser tenido en cuenta por MUTUACTIVOS a estos efectos.

MUTUACTIVOS queda exonerada de toda responsabilidad derivada del
incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones de informacién
establecidas en esta clausula.

De la misma forma, el Cliente se obliga a facilitar a Mutuactivos toda otra
informacién necesaria para que ésta pueda desarrollar eficazmente sus funciones y
dar cumplimiento a sus obligaciones legales (normas con trascendencia tributaria,
blanqueo de capitales, proteccion de datos, etc.),

QUINTA.- Informacién al Cliente

MUTUACTIVOS proporcionara a sus Clientes Minoristas, incluidos los potenciales,
la siguiente informacién, con antelacién suficiente a la celebracion del contrato de
prestacion de servicios de inversiéon o auxiliares, o a la propia prestacion del
servicio, cuando éste sea anterior a aquel:

a) Las condiciones del presente Acuerdo Basico vy, si fuera el caso, de los
restantes contratos que hayan de suscribirse necesariamente para la
prestacion del servicio de inversion concreto ofertado o solicitado.

b) Los datos de contacto necesarios para permitir la comunicacion efectiva del
Cliente con MUTUACTIVOS

c) Losidiomas en que el Cliente podra comunicarse con MUTUACTIVOS

d) Los métodos de comunicacion que deberéan utilizarse, incluidos, cuando
proceda, las formas de envio y recepcion de las 6rdenes

e) La naturaleza, frecuencia y calendario de los informes sobre el servicio
prestado
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f) Una descripcién, que podra ser resumida, de la politica de conflictos de
interés de la entidad

g) Una descripcion general de la naturaleza y riesgos de los servicios de
inversion ofertados o solicitados, de las estrategias de inversién propuestas,
de los instrumentos financieros objeto de la inversién o posible inversion,
teniendo en cuenta, en particular, la clasificacion del Cliente como Minorista
o Profesional. En la descripcion se incluird una explicacion de las
caracteristicas del tipo de instrumento financiero en cuestién y de los riesgos
inherentes a ese instrumento, de una manera suficientemente detallada para
permitir que el Cliente pueda tomar decisiones de inversion fundadas,
incluida una explicacion del apalancamiento y de sus efectos, y el riesgo de
pérdida total de la inversion, asi como la volatilidad del precio de ese tipo de
instrumento financiero.

h) Informacion sobre los centros de ejecucion de 6rdenes y sobre gastos o
costes asociados al producto o servicio de inversion

MUTUACTIVOS, debera notificar al Cliente con suficiente antelacién cualquier
cambio importante en dicha informacién que resulte pertinente para el servicio que
se esté prestando al Cliente.

MUTUACTIVOS proporcionara en soporte duradero o, a través de una pagina
Web, la informacién exigida en el presente apartado

Por lo que se refiere a las Instituciones de Inversién Colectiva que se adquieran por
el Cliente con la intermediacién de MUTUACTIVOS, se entenderd que la entrega
del Folleto Simplificado de las citadas instituciones de inversion colectiva sera
considerada informacioén apropiada sobre tales instrumentos financieros, sobre los
riesgos de dichos instrumentos y sobre los gastos y costes asociados a dichos
productos.

La informacion prevista en las letras b), c), d) y e) viene recogida en el Anexo 1 lal
presente Acuerdo Basico.

SEXTA.- Comunicaciones entre las partes e Instrucciones del cliente en la
comercializacién de lIC’s.

MUTUACTIVOS tendra derecho a considerar y tratar como valida toda orden o
instruccion que razonablemente crea que procede del Cliente o de persona
autorizada por él.

Las o6rdenes de operaciones recibidas por Mutuactivos seran irrevocables. Una
orden de suscripcién se considera recibida y perfeccionada desde el mismo
momento en que toma valor el correspondiente ingreso en la cuenta del fondo. Una
orden se reembolso o traspaso se considera recibida desde el mismo momento en
que la misma es recepcionada por Mutuactivos. En cualquier caso, a las érdenes
recibidas se les aplicara las normas de horas de corte y dias inhabiles establecidas
en el folleto de cada IIC.

MUTUACTIVOS podra rehusar las érdenes o instrucciones que sean cursadas por
el Cliente, en el caso de que, en opinion de MUTUACTIVOS, el cumplimiento,
ejecucion o seguimiento de la misma sea contraria a la normativa aplicable o esté
sujeta a alguna limitacién o restriccion.

Mutuactivos ejecutara parcialmente y por el importe maximo posible, las érdenes
recibidas que no se hubieran podido ejecutar integramente por insuficiencia de
saldo.

Mutuactivos ejecutara las érdenes recibidas en el orden en que las haya recibido.
El Cliente deber& comunicar por escrito a MUTUACTIVOS cualquier limitaciéon que
decida establecer en la prestacion de servicios de inversién, compeliéndose las
partes en este acto a convenirlas de modo escrito.

Mutuactivos no aceptara érdenes condicionadas.

En el caso de que el cliente pretenda cursar 6rdenes o instrucciones a través de
Internet, debera suscribir el correspondiente Contrato de Servicio.

SEPTIMA.- PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

Tanto MUTUACTIVOS como el Cliente se comprometen a cumplir con toda la
normativa vigente en materia de prevencion de Blanqueo de Capitales asi como
cualquier otra normativa aplicable a estos efectos.

OCTAVA.- Politicas de MUTUACTIVOS

MUTUACTIVOS adoptara las medidas necesarias para obtener el mayor resultado
posible para las operaciones del Cliente teniendo en cuenta la naturaleza de la
operacion, el precio, los costes, la rapidez y eficiencia en la ejecucion, el volumen y
cualquier otro elemento relevante en la ejecucion de la orden.

MUTUACTIVOS enviard al Cliente un aviso en papel o por soporte duradero
confirmando la ejecucion de la orden no mas tarde del primer dia habil tras la
ejecucion o, si MUTUACTIVOS debe recibir la confirmacién de un tercero, no mas
tarde del primer dia habil en que MUTUACTIVOS reciba dicha confirmacion del
tercero.

NOVENA.- Opiniones, estimaciones o recomendaciones

Todas las opiniones, estimaciones o recomendaciones que sean facilitadas por
MUTUACTIVOS, seran preparadas en base a fuentes consideradas por
MUTUACTIVOS como fiables, y aunque se tenga un cuidado razonable para
garantizar que las informaciones que se incluyan no sean ni inciertas ni erréneas,
MUTUACTIVOS no puede garantizar que sean exactas y completas.

MUTUACTIVOS no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o
indirecta, que pudiera resultar del uso de las informaciones ofrecidas al Cliente.



DECIMA.- Actuacién de MUTUACTIVOS y Normas de conducta

MUTUACTIVOS se obliga a comportarse, en la prestacién de los servicios de
inversion, con diligencia y transparencia en interés del Cliente, cuidando de tales
intereses como si fueran propios, aplicando siempre criterios profesionales,
quedando exonerado de responsabilidad, salvo supuestos de negligencia, evidente
fraude o mala fe.

MUTUACTIVOS no garantiza, salvo que expresamente se indique lo contrario en el
contrato o producto contratado,, rentabilidad fija o minima alguna, ni se hace
responsable de las pérdidas que se puedan producir por las inversiones que se
realicen por el Cliente sobre los valores o instrumentos financieros a los que se
refiere este contrato, derivadas de la evolucion adversa de los precios de los
activos financieros, de las divisas en que estuvieran nominados, de los tipos de
interés, de la coyuntura de los diversos mercados financieros y, en general, de los
demas factores que contribuyen en la natural inseguridad de los mercados
organizados y sobre los que MUTUACTIVOS no tiene. ni puede tener, ninguna
intervencion, al tratarse de factores externos y sin posibilidad de control por parte
de MUTUACTIVOS..

MUTUACTIVOS vy el Cliente se obligan a ajustar su actuacion a los cédigos y
practicas de conducta establecidos en la Ley 24/1988, de 24 de Julio, del Mercado
de Valores, en el Real Decreto 217/2008, de 15 de Febrero, sobre Régimen
Juridico de las Empresas de Servicios de Inversion, en la Circular 3/1993. de 29 de
Diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre registro de
operaciones y archivo de justificantes de ordenes, asi como en otras normas que
puedan dictarse en el futuro y en las fijadas por la propia MUTUACTIVOS para su
personal, en especial su Cédigo de Conducta.

MUTUACTIVOS tiene establecidos los procedimientos de actuacién y medidas de
control, que constan en el Reglamento Interno de Conducta que resulta aplicable
tanto a la propia MUTUACTIVOS, como a sus Consejeros, Directores y
Empleados, entre otras, para impedir el flujo de la informacion privilegiada entre
sus distintas areas de actividad, asi como para evitar los conflictos de intereses.
MUTUACTIVOS se obliga a evitar los conflictos de interés que pudieran plantearse
entre clientes, sin que haya privilegios en favor de ninguno de ellos. En el caso de
que el conflicto no pueda evitarse razonablemente, MUTUACTIVOS revelara
previamente al cliente su naturalezay origen.

UNDECIMA.- Indemnizacion

El Cliente acuerda mantener indemne a MUTUACTIVOS, sus directores,
apoderados, empleados y agentes, si los hubiera, ante cualquier responsabilidad y
sancion que le pueda ser impuesta o en la que puedan incurrir en la prestacion de
servicios de inversion a los que se refiere el presente contrato encomendado a
MUTUACTIVOS o en la ejecucién de las érdenes instruidas por el Cliente, salvo en
el caso de mala actuacién premeditada o negligente de MUTUACTIVOS.

Dicha indemnidad se extender4 también a aquellas transacciones que sean
realizadas por MUTUACTIVOS y cuyo perjuicio se produzca porque el Cliente u
otras terceras Entidades implicadas no hayan cumplido las obligaciones asumidas
de manera adecuada y a tiempo 0 no hayan enviado o pagado aquello a lo que
venian obligadas, salvo en el caso de mala actuacion premeditada de
MUTUACTIVOS.

Lo previsto en la presente Clausula permanecera en vigor aun en el caso de
expiracion del presente contrato basico o de los concretos contratos relacionados
con los servicios de inversion que se suscriban entre MUTUACTIVOS y el Cliente,
por razén de las transacciones realizadas al amparo de los mismos.

DUODECIMA.- COMPENSACION

MUTUACTIVOS podra compensar con el saldo que presente cualquier cuenta
abierta a nombre del Cliente (a su solo nombre o junto a otros titulares cualquiera
que sea el régimen de disposicion de la cuenta), cualquier deuda vencida y exigible
del Cliente derivada de los servicios de inversion a los que se refiere el presente
Contrato.

Adicionalmente, a los efectos previstos en el Capitulo Il del Titulo | del Real
Decreto Ley 5/2005, de 11 de marzo, de reformas urgentes para el impulso de la
productividad y para la mejora de la contratacion publica, se pacta expresamente
que, cuando resulte aplicable, los Contratos que se firmen al amparo del presente
Contrato basico tengan el caracter de acuerdo de compensacion contractual, a
efectos de lo dispuesto en el referido Real Decreto Ley.

En consecuencia, cuando coexista cualquier operacion realizada al amparo del
presente Contrato, a lo largo de su vigencia, con cualesquiera otras operaciones
financieras de las incluidas en el articulo Quinto, apartado 2 del referido Real
Decreto Ley, se entenderd automéaticamente creada una Unica obligacion juridica
comprensiva de todas ellas, en virtud de la cual, en caso de vencimiento
anticipado, las partes solo tendran derecho a exigirse el saldo neto del producto de
la liquidacion de la totalidad de dichas operaciones, con arreglo a lo pactado en el
presente Contrato y en los respectivos documentos contractuales de las mismas.

MUTUACTIVOS podra compensar cualquier importe del que resulte ser acreedor
por razén de dichas operaciones con otros de los que fuera deudor frente al
Cliente, en virtud de cualesquiera Contratos distintos de los mencionados en los
parrafos anteriores, incluidos los saldos de depositos y cuentas de toda clase y en
cualquier moneda que el Cliente mantenga con MUTUACTIVOS, a su sélo nombre
o con otros titulares, facultando el Cliente a MUTUACTIVOS en este acto expresa e
irrevocablemente para que, sin previo aviso, pueda reducir o cancelar los saldos de
dichos depositos y cuentas para hacer efectivas cualesquiera cantidades a cargo
del Cliente derivadas de las operaciones citadas, abonando y traspasando la
cantidad necesaria y/o realizando valores u otra clase de titulos o derechos o
depositos, incluso a plazo, que el cliente mantenga con MUTUACTIVOS.

A efectos de practicar las compensaciones previstas en esta clausula, en el caso
de que alguna de las cantidades a compensar estuviese denominada en moneda
diferente al euro, MUTUACTIVOS efectuara la correspondiente conversion a esta
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ultima moneda, aplicando a tal efecto el tipo de cambio vendedor de la moneda
correspondiente que tenga publicado MUTUACTIVOS en la fecha en que resulten
exigibles las obligaciones derivadas de la operacion de que se trate.

DECIMOTERCERA.- Fuerza mayor

No se entenderd que MUTUACTIVOS ha incumplido las obligaciones asumidas en
este contrato por el retraso o suspension en la ejecucion de alguna de sus
obligaciones si los mismos son causados directamente, de forma total o parcial, por
causas ajenas al control de MUTUACTIVOS.

DECIMOCUARTA.- Confidencialidad

El Cliente y MUTUACTIVOS se obligan a tratar toda la informacién que reciban en
relaciéon con este contrato como confidencial, obligandose a no utilizarla, difundirla
o copiarla a terceros, salvo lo previsto en el presente contrato o cuando sea
requerido, conforme a la normativa aplicable, por cualquier autoridad judicial o
administrativa.

Esta obligaciéon no sera aplicable: i).- en el caso de que la informacién sea de
publico conocimiento a la fecha de su recepcién o llegue a serlo en el futuro sin
violacién de los términos o condiciones del presente documento, ii).- cuando fuese
poseida con anterioridad a la entrega o suministro de la informacién, sin que le
fuera aplicable ninguna restriccion de confidencialidad, o iii).- siendo distinta a la
facilitada, sea puesta a disposicién sin ninguna limitacion de confidencialidad por
una fuente distinta, siempre que tal fuente no estuviera sujeta a un acuerdo de
confidencialidad o cualquier obligacion de secreto.

DECIMOQUINTA.- Duracion

Habida cuenta del caracter basico del presente Contrato, las partes convienen que
el mismo tenga vigencia indefinida, salvo que cualquiera de las partes decida
denunciarlo por escrito y darlo por resuelto en cualquier momento.

La resolucion del presente Contrato no afectard a aquellas transacciones u
ordenes, derechos u obligaciones correspondientes a las operaciones realizadas
en ambito de los servicios de inversion prestados por MUTUACTIVOS que se
correspondan a transacciones u ¢rdenes pendientes o que al momento de dicha
resolucion se encuentren pendientes de liquidacion

DECIMOSEXTA.- Acuerdos con terceras entidades para la prestacion de
servicios de inversién

MUTUACTIVOS mantiene y puede mantener acuerdos con intermediarios
financieros para la realizacion de determinados servicios de inversion.

Para el registro de las instituciones de inversion colectiva extranjeras que se
adquieren en el &mbito de los servicios inversion prestados por MUTUACTIVOS, el
cliente abrird una cuenta de valores en Santander Investment Bank.

Los clientes comercializados por Mutuactivos deben realizar sus operaciones
directamente a través de MUTUACTIVOS.

DECIMOSEPTIMA.- Atencién al Cliente

De acuerdo con lo previsto en la Orden EC0/734/2004, de 11 de Marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras, asi como en el Reglamento para la Defensa del Mutualista,
del Asegurado y del Cliente del Grupo MUTUA MADRILENA, el Cliente podra
interponer sus reclamaciones ante el Departamento de Atencién al Mutualista, el
Asegurado y al Cliente en primera instancia y ante el Defensor del Mutualista, del
Asegurado y del Cliente en segunda instancia, teniendo todos ellos su direccién en
la ¢/ Fortuny, n°® 18, 28010-Madrid. Y ello sin perjuicio de acudir al Servicio de
Reclamaciones de la Comisién Nacional del Mercado de Valares
(http://www.cnmv.es)

DECIMOCTAVA.- Grabaciones

El Cliente y MUTUACTIVOS se autorizan mutuamente a efectuar la grabacion de
las conversaciones telefénicas que se pudieran mantener, en su caso, entre el
Cliente y MUTUACTIVOS, en aquellos casos en que el servicio de inversién lo
requiera o permita, asi como a utilizar las mismas, como medio de prueba, para
cualquier incidencia o litigio que entre ambas partes se pudiera plantear en relacion
con el presente contrato y con los servicios de inversion que se presten al amparo
del mismo.

DECIMONOVENA.- Uso de Internet
El Cliente consiente, si procede, que la informacion y notificaciones derivadas del
presente contrato le sean remitidas a la direccion de e-mail, que el Cliente en cada

momento designe

VIGESIMA.- Modificaciones al Contrato

MUTUACTIVOS podra modificar algunos de los términos de este contrato e incluso
incorporar unos nuevos, mediante la remisién por escrito al Cliente de la
informacion descriptiva de los cambios relevantes, con una antelaciéon de al menos
dos meses a su aplicacion, pudiendo el Cliente en este periodo resolver el presente
contrato, sin que hasta entonces le sean de aplicacion las referidas modificaciones
o incorporaciones. Si la modificaciéon supone un beneficio para el Cliente, resultara
de aplicacién inmediata.

VIGESIMO PRIMERA.- Ley aplicable y jurisdiccién

El presente contrato sera interpretado y cumplido en sus propios términos y, en lo
no previsto, por la legislacion espafiola en la materia, ajustandose a la misma las
obligaciones y responsabilidades de las partes. Los Tribunales Espafioles tendran
jurisdiccion exclusiva para resolver cualquier conflicto derivado de este Contrato y,
por consiguiente, las Partes se someten a la jurisdiccion exclusiva de los
Tribunales Espafioles.



VIGESIMO SEGUNDA.- Tratamiento automatizado de datos de caracter
personal

El cliente consiente de forma expresa:

Que los datos personales proporcionados, asi como cualquier otro dato que
pudiera facilitarse a lo largo de la relacién contractual, sean incluidos en un fichero,
automatizado o no, cuyo responsable es MUTUACTIVOS, S.A.U. S.G.lI.C., con
domicilio social en Madrid, Paseo de la Castellana 33, 28046, Madrid, Unica
destinataria de los datos, salvo en el supuesto de las cesiones previstas en la
presente clausula, con la finalidad de llevar a cabo la relacién contractual, para la
gestién propia de la actividad inversora y la realizacién de campafas de fidelizacion
de clientes. Asimismo, consiente que sus datos sean tratados por otras entidades u
organismos publicos y/o privados, que por razones de la operativa inversora, deban
intervenir necesariamente para el cumplimiento de lo previsto en el presente
contrato.

La transferencia internacional de sus datos personales, incluso a paises que no
proporcionen un nivel de proteccion equiparable a la normativa sobre proteccién de
datos espafiola, cuando sea preciso para el cumplimiento de las finalidades
indicadas en la presente clausula y para el cumplimiento de los términos indicados
en el presente contrato.

Que por parte de MUTUACTIVOS no se informe de cada primera cesion de datos
que se pudiera producir, de conformidad con las previsiones contenidas en la
presente clausula.

La grabacion de las llamadas telefénicas que realice a los nimeros de teléfono de
contacto de MUTUACTIVOS, a los efectos de control de calidad de las llamadas y
gestion de reclamaciones, asi como para su utilizacion como medio de prueba,
para cualquier incidencia o litigio que entre ambas partes se pudiera plantear en
relacion con el presente contrato y con los servicios de inversién que se presten.

En el caso de que se produzca alguna variacion en los datos facilitados a
MUTUACTIVOS para su tratamiento de conformidad con lo previsto en la presente
clausula, se debera notificar a MUTUACTIVOS para que por parte de ésta entidad
se proceda a dicha modificacion.

Todos los datos recabados, asi como los anteriores tratamientos y cesiones, son
imprescindibles para el establecimiento y desarrollo de la relacién contractual.

Con la firma del presente contrato, autoriza a MUTUACTIVOS a que le remita
informacion, incluso por medios electrénicos, sobre productos o servicios
relacionados con productos o servicios financieros, de seguros, de
telecomunicaciones, de hogar, sanitarios y asistenciales o inmobiliarios. Con la
misma finalidad, consiente que MUTUACTIVOS comunique sus datos personales a
la entidad aseguradora Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a
Prima Fija con domicilio social en Paseo de la Castellana 33, Madrid-28046. El
Cliente podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, salvo que en el plazo de 30 dias nos remita una carta a la direccion del
Responsable del fichero, MUTUACTIVOS, oponiéndose a la comunicacion de sus
datos personales a favor de Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros
a Prima Fija con la antedicha finalidad publicitaria. La oposicion al referido
tratamiento no conllevaré ningun perjuicio para el tomador/asegurado.

El titular de los datos podré ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion al tratamiento de los mismos, dirigiéndose al
Departamento de Atencion al Mutualista, al Asegurado y al Cliente del Grupo
Mutua Madrilefia, calle Fortuny 18 (28046-Madrid).

VIGESIMO TERCERA.-No Asesoramiento

En Madrid,a ... de

EL CLIENTE
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El presente Acuerdo Basico no constituye un contrato de asesoramiento y los
servicios y productos de inversién a cuyo amparo resulten suscritos por el Cliente
no dependeran de los términos particulares del presente Acuerdo Basico.

VIGESIMO CUARTA.-Notificaciones

A efectos de cualquier notificacién o comunicacion en relacién con este Acuerdo
Basico se considerard como direcciéon del Cliente el domicilio a efectos de
notificaciones que conste en los archivos de MUTUACTIVOS. Las notificaciones o
comunicaciones realizadas en la citada direccion se entenderan, a todos los
efectos, como recibidas

VIGESIMO QUINTA.- Informacién general de MUTUACTIVOS

Con caracter previo a la prestacion de los servicios de inversion, y dependiendo de
la naturaleza del mismo, MUTUACTIVOS facilitara al Cliente toda la informacién de
que disponga, cuando pueda ser relevante para la adopcién por el cliente de sus
decisiones de inversién. En particular, le facilitara informacion acerca de los
instrumentos financieros y estrategias de inversion propuestas, incluyendo en la
misma las orientaciones y advertencias apropiadas acerca de los riesgos
asociados a las inversiones en esos instrumentos o en relacién con las estrategias
de inversion particulares, de los centros de ejecucién de 6rdenes.

Dicha informacién podré recogerse en el concreto contrato del servicio de inversién
del que se trate, a suscribir por MUTUACTIVOS y el Cliente.

También se informard por MUTUACTIVOS acerca de los gastos y costes
asociados a dichos servicios de inversion. El Cliente se obliga a satisfacer a
MUTUACTIVOS los gastos y comisiones que hayan sido acordados entre
MUTUACTIVOS y el Cliente por la prestacion de los servicios de inversion que se
realicen.

El Cliente recibird de MUTUACTIVOS, junto con una copia de los documentos
contractuales que se formalicen en relaciéon con los servicios de inversién que
decida contratar con MUTUACTIVOS, una copia de las tarifas, comisiones y gastos
repercutibles y normas de valoraciéon y de disposicion de fondos y valores
aplicables a la operacién concertada. Para ello, MUTUACTIVOS le entregara la
hoja u hojas del Folleto de Tarifas en la/s que figure/n las comisiones y gastos
repercutibles relativos al servicio de inversion correspondiente.

MUTUACTIVOS se reserva el derecho de modificar las comisiones y gastos
repercutibles aplicables a los servicios de inversion que el cliente contrate con
MUTUACTIVOS, debiendo este comunicarlo al Cliente por escrito o mediante su
incorporacion a cualquier informacién periédica que MUTUACTIVOS deba
suministrarle en relacién con el servicio de inversiéon de que se trate, con una
antelacion de al menos dos meses a su aplicacion, pudiendo el Cliente en este
periodo resolver el contrato correspondiente al servicio de inversion de que se
trate. En ningin caso serdn de aplicacion las referidas modificaciones de
comisiones y gastos repercutibles hasta que transcurra el plazo citado de dos
meses, salvo si la modificacion supone un beneficio para el Cliente, en cuyo caso
sera de aplicacion inmediata.

MUTUACTIVOS podra compartir las cantidades percibidas del cliente por la
prestacion de los servicios de inversion a los que se refiere el presente Contrato
con una o mas de las entidades de su grupo o del grupo del que forme parte o con
terceras partes, asi como recibir cualquier honorario o comisién o recibir algin
beneficio de alguna de esas entidades, siempre que ello no sea contrario al deber
de actuar con la debida honestidad, imparcialidad y profesionalidad en la
prestacion de dichos servicios de inversion y que MUTUACTIVOS cumpla con
cuantos deberes u obligaciones le vengan impuestos por la normativa legal
aplicable.

Todo lo que antecede concuerda con la verdadera voluntad de las partes

intervinientes, quiénes en prueba de conformidad y por duplicado, firman el
presente contrato.

MUTUACTIVOS S.A.U,, S.G.I.I.C.
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INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD Y LOS SERVICIOS DE INVERSION PRESTADOS

1. Nombre y Direccion de la Entidad.

- Nombre: Mutuactivos S.A.U. Sociedad Gestora de Instituciones de Inversién
Colectiva

- N.ILF.: A78015203
- Domicilio social: Paseo de la Castellana, 33; 28046 Madrid
2. Autorizacion Administrativa

Mutuactivos S.A.U. SGIIC es una sociedad autorizada por la Comisién Nacional del
Mercado de Valores para desarrollar las siguientes actividades tipicas de este tipo
de entidades: i) administracion, representacion y gestion de las inversiones y
suscripcion y reembolso de fondos y sociedades de inversion; ii) Gestion
discrecional e individualizada de carteras de inversiones; iii) asesoramiento sobre
inversiones en instrumentos financieros; iv) comercializacion de acciones o
participaciones de IIC’s.

Mutuactivos S.A.U. SGIIC esta inscrita en el registro de la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) con el nimero 21.

El cliente podra dirigirse a la CNMV a través de la Oficina de Atencion al Inversor,
C/ Miguel Angel 11, 28010, Madrid, o a través de su pagina web
(http://www.cnmv.es).

3. Idiomas

Las comunicaciones relacionadas con los servicios que se presten por Mutuactivos,
asi como la recepcion de documentos y de otras informaciones relacionadas con el
mismo se efectuaran en lengua castellana en todo el territorio nacional,

4. Medios de comunicacion

Los clientes podran ponerse en contacto con Mutuactivos:

a. En nuestras oficinas

® Madrid: Calle Fortuny, n® 18, Planta 2. Horario: L-J de 9.00 a 15.00 h. y
16.00 a 19.00 h; Viernes de 9.00 a 15.00 h.

® Valencia: P° Pintor Sorolla 23. Horario: L-J de 9.00 a 18.00 h.;
Viernes de 9.00 a 15.00 h.

® | a Corufa: Calle Concepcion Arenal, 11-13.Horario: L-J de 9.00 a 18.00
h.; Viernes de 9.00 a 15.00 h.;

® Valladolid: Calle Veinte de Febrero 2. Horario: L-J de 9.00 a 18.00 h.;
Viernes de 9.00 a 15.00 h.;

® Sevilla: Avenida de la Constitucion 6. Horario: L-J de 9.00 a 18.00 h.;

Viernes de 9.00 a 15.00 h;

® Barcelona: Ronda Universitat 22. Horario: L-J de 9.00 a 18.00 h.; Viernes

de 9.00a15.00 h,;

b. Telefonicamente

Horario: L-J de 9.00 a 15.00 h. y 16.00 a 19.00 h; Viernes de 9.00 a 15.00 h.

o 902.555.999
o 91.702.73.20

o Fax: 91.308.40.90

c. Através de Internet

Mutuactivos, a través de su pagina web http://www.mutuactivos.com, y en el
apartado de “inf. y sugerencias”, permite realizar sugerencias o solicitar informacion
general de la Entidad, de los fondos de inversion gestionados o de los servicios de
inversion prestados.

En esta misma pagina web, se puede encontrar diversa informacién legal sobre la
Entidad y los productos comercializados/gestionados (valores liquidativos,
rentabilidades, folletos informativos e informes trimestrales, comisiones, etc.).
Asimismo, desde la pagina web se podran dar de alta como clientes e informar de
las suscripciones realizadas.

También desde esta pagina, en el &area privada (se necesitan claves
personalizadas para acceder), se puede consultar la posicién en fondos que
mantiene el cliente, los movimientos realizados, y se pueden ordenar determinadas
operaciones (suscripciones, reembolsos y traspasos).

d. Correo ordinario

Mutuactivos recepcionara el correo debidamente remitido por sus clientes en las
direcciones de cada una de sus oficinas relacionadas anteriormente.

5. Informacién sobre los servicios de inversion prestados
a. Comercializacion de acciones o participaciones de IIC’s

Mutuactivos comercializa instituciones de inversién colectiva, gestionados por la
propia Mutuactivos o por terceras entidades con las que tiene acuerdos de
distribucién, armonizadas o no armonizadas, nacionales o extranjeras, complejas
(instituciones de inversién libre, inmobiliarias, etc.) o no complejas.

Mutuactivos y s6lo con respecto a los activos financieros complejos que
comercializa, solicitara informacién al cliente con el objeto de determinar si el
mismo tiene la experiencia y los conocimientos necesarios para comprender los
riesgos que implica el especifico producto que se propone contratar (Test de
Conveniencia).

Mutuactivos facilitara, en las condiciones establecidas por la normativa legal que
regula las instituciones de inversion colectiva, la informacion que dicha normativa
prevé. En concreto, facilitara al cliente los folletos informativos completos y
simplificados de las IIC comercializadas por Mutuactivos en que esté interesado, y
los correspondientes estados de posicién, cuentas anules auditadas e informes
trimestrales de las IIC en que hubiera invertido.

b. Gestion discrecional de Carteras

Mutuactivos informard a sus clientes, en las condiciones establecidas en el contrato
de gestion discrecional de carteras que han de firmar las partes, de todas las
operaciones realizadas en relacion con el mandato de gestion discrecional recibido.
Facilitara un estado trimestral (mensual si la cartera presentara pérdidas al final del
mes con respecto al mes anterior) con la posicion mantenida por el cliente,
valorada, bien a precios de mercado, bien, cuando el activo objeto de la inversion
fuese una IIC, al valor liquidativo del dia de referencia que hubiera publicado su
sociedad gestora.

Asimismo, al objeto de que el cliente pueda evaluar el resultado obtenido en la
gestién, Mutuactivos informara en los estados de posicion de la evolucién de los
resultados de la cartera comparados con el indice de referencia establecido al
efecto (indice que vendra recogido expresamente en el contrato de gestion
discrecional de carteras). El indice o parametro de referencia estara basado en los
objetivos de inversion del cliente y en los tipos de instrumentos financieros de su
cartera.

En el contrato de gestion discrecional de carteras se estableceran los tipos de
instrumentos financieros que podran incorporarse a la cartera del cliente, asi como
los tipos de transacciones que podran realizarse con ellos, incluyendo cualquier
limite aplicable.

De la misma forma, el contrato de gestion discrecional de carteras recogera los
objetivos de inversion del cliente, los niveles de riesgo que han de reflejarse en la
gestién discrecional y cualquier limitacion especifica de dicha facultad discrecional.

Mutuactivos, con anterioridad a la prestacion del servicio de gestion discrecional de
carteras realizard un test de idoneidad al cliente (articulo 72 del RD 217/2008), Si el
cliente no facilita la informacién requerida, Mutuactivos, en cumplimiento de la
norma legal, no podra prestar el servicio de gestion de carteras.

c. Asesoramiento Financiero

Mutuactivos prestara asesoramiento financiero tnica y exclusivamente a aquellas
personas que hayan suscrito el correspondiente contrato de asesoramiento.

Antes de la prestacion del servicio, Mutuactivos realizara un test de idoneidad al
cliente para determinar que la recomendacién a realizar sea adecuada a las
circunstancias particulares del cliente. Si el cliente no facilita la informacion
requerida, Mutuactivos, en cumplimiento de la norma legal, no podra prestar el
servicio de asesoramiento.

Mutuactivos informaré al cliente por escrito de cada recomendacion realizada con
indicacion expresa del horizonte temporal al que esta referida.

6. Politica de conflictos de interés

Mutuactivos tiene definida una politica y procedimientos de gestién de conflictos de
interés. En concreto, existe dentro de la organizacién de Mutuactivos una unidad
independiente (Unidad de Cumplimiento Normativo) entre cuyas obligaciones se
encuentra la de analizar las actividades desarrolladas por la compaiiia al objeto de
detectar posibles situaciones de conflicto de interés y proponer medidas
correctoras que mitiguen en la medida de los posible el conflicto. En este sentido y
directamente relacionado con la prestacion de servicios de inversion, la compafiia
ha detectado un posible conflicto de intereses entre la compafiia y sus clientes al
existir la posibilidad de que la entidad recomiende o contrate por cuenta de sus
clientes productos que la aporten un mayor margen de beneficios, y ello
independientemente de que el producto fuera o no el mas adecuado para el cliente.
Al objeto de mitigar dicho riesgo, la compafiia ha desincentivado la
comercializaciéon de productos individuales concretos. Asi, el personal comercial de
la entidad no tiene establecidos incentivos comerciales especificos por la
comercializacién de productos individuales concretos.
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