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INFORMACION GENERAL
Términos que vamos a usar en su Contrato

Relativos a las personas

TOMADOR DEL SEGURO
Persona fisica o juridica que firma el Contrato con
Mutua Madrilefia.

ASEGURADO
Es la persona fisica sobre cuya vida se contrata el
seguro. Puede coincidir con el Tomador.

BENEFICIARIO

Es la persona fisica o juridica, designada por el
Tomador, que tiene derecho a recibir la indemnizacion
por la cobertura de fallecimiento.

Relativos al Contrato

EDAD

Es la que tenga el Asegurado en la fecha de efecto del
Contrato, salvo que se indique otra cosa en las
Condiciones Particulares.

FECHA DE EFECTO

Dia y hora de inicio de la cobertura, indicados en las
Condiciones Particulares.

PRIMA

Es la cantidad que se paga a Mutua Madrilefia como
precio del seguro, incluidos recargos e impuestos.

SUMA ASEGURADA

Limite maximo de la indemnizacion a pagar por Mutua
Madrileha en cada siniestro.

Relativos al siniestro

ACCIDENTE

La muerte o invalidez del Asegurado producidas por
una causa subita, violenta, exterior y ajena a su
voluntad.

FALLECIMIENTO
La muerte del Asegurado por cualquier causa.
INVALIDEZ ABSOLUTA Y PERMANENTE

La situacion fisica o psiquica irreversible del
Asegurado que le imposibilita absolutamente para la

realizacion de cualquier actividad laboral o
profesional.

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

La situacion fisica o psiquica irreversible del
Asegurado que le imposibilita totalmente para la
realizacion de su actividad profesional habitual
declarada a Mutua Madrilefia.

COBERTURAS

Cobertura principal

FALLECIMIENTO
¢ Qué cubre?

Mutua Madrileha pagard a los Beneficiarios
designados por el Tomador la Suma Asegurada
determinada en las Condiciones Particulares.

¢ Qué no cubre?

Ademas de las exclusiones recogidas en las
Condiciones Particulares, queda excluido el
fallecimiento del Asegurado en los siguientes
casos:

1. El causado como consecuencia de
enfermedades o accidentes anteriores a la
entrada en vigor de este Contrato que no hayan
sido declarados por el Asegurado. En el
supuesto de una enfermedad oncolégica, esta
exclusion resultara aplicable siempre y cuando
no hayan transcurrido cinco (5) afos desde la
finalizacién del tratamiento radical sin recaida
posterior.

2. El suicidio dentro del primer afo del Contrato.

3. El que sea consecuencia de un acto de
imprudencia temeraria o negligencia grave del
Asegurado.

4. El derivado de la participacion en actos
delictivos, apuestas, duelos o rifias, siempre
que en este ultimo caso no hubiera actuado en
legitima defensa o en salvamento de personas
o bienes.

5. EI que se produzca por el estado de

embriaguez o bajo la influencia de drogas,
toxicos o estupefacientes, no prescritos
médicamente.
Se considera que hay embriaguez cuando la
tasa de alcoholemia supere las tasas
permitidas en la legislacion sobre trafico y
seguridad vial.

6. El ocurrido como consecuencia de la practica
como profesional de cualquier deporte.
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7. El producido en una aeronave:

a. Cuando el Asegurado sea piloto o
forme parte de la tripulacion.

b. Cuando la aeronave sea conducida por
persona sin titulo de piloto valido.

8. Elresultante de la practica, cualquiera que sea
la frecuencia de dicha practica, de deportes
aéreos en general (paracaidismo, ascensiones
en globos aerostaticos, puentismo, vuelos en
ala delta, navegacion con ultraligeros o
planeadores, o cualquier otra actividad
similar); de la participacion en competiciones,
incluidos los entrenamientos, con vehiculos
terrestres, embarcaciones o aeronaves de
motor, ya sea en calidad de piloto, copiloto o
pasajero; y de la inmersion subacuatica, el
alpinismo, la escalada o la espeleologia.

9. El producido como consecuencia de la
radiacion nuclear o la contaminacién
radioactiva.

10. El producido por los riesgos extraordinarios
cubiertos por el Consorcio de Compensacion
de Seguros tales como inundaciones,
terremotos u otras catastrofes naturales, y a
consecuencia de conflictos armados, haya
habido o no declaracion oficial de guerra.

Coberturas complementarias

FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE
¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefia pagara una cantidad adicional a la
Suma Asegurada por fallecimiento determinada en las
Condiciones Particulares a los Beneficiarios
designados por el Tomador, siempre que el
fallecimiento por accidente del Asegurado:

* Tenga lugar dentro del aiio a partir de la fecha de
ocurrencia del accidente.

= Sea consecuencia del accidente.
=  Se produzca durante la vigencia del contrato.

¢ Qué no cubre?

Ademas de las exclusiones recogidas en las
Condiciones Particulares, queda excluido el
fallecimiento por accidente del Asegurado en los
siguientes casos:

1. Los supuestos excluidos en la cobertura
principal de fallecimiento.

2. El suicidio durante toda la vigencia del
contrato.

3. El causado por infarto de miocardio.

FALLECIMIENTO POR
CIRCULACION

ACCIDENTE DE

¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefia pagara una cantidad adicional a la
Suma Asegurada por Fallecimiento determinada en
las Condiciones Particulares a los Beneficiarios
designados por el Tomador, siempre que el
fallecimiento del Asegurado se produzca como
consecuencia de alguno de los siguientes Accidentes

y:

* Tenga lugar dentro del afio a partir de la fecha de
ocurrencia del accidente.

1. Atropello como peaton.

2. Como conductor o pasajero de un vehiculo
terrestre.

3. Como usuario de transportes publicos terrestres,
maritimos o aéreos.

¢ Qué no cubre?

Quedan excluidos los mismos supuestos que en la
cobertura principal de Fallecimiento y en la
cobertura opcional de Fallecimiento por
Accidente.

ORFANDAD POR ACCIDENTE
¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefia pagara una cantidad adicional a la
Suma Asegurada por Fallecimiento determinada en
las Condiciones Particulares a los hijos del Asegurado,
siempre que el Fallecimiento del Asegurado:

1. Tenga lugar dentro del aho a partir de la fecha
de ocurrencia del accidente.

2. Sea consecuencia del accidente.

3. Se produzca durante la vigencia del contrato.

Tendran derecho al cobro de esta indemnizacion los
hijos del Asegurado que a la fecha del Fallecimiento:

1. Sean menores de 18 afos no emancipados.
2. Se encuentren incapacitados absolutamente para
el trabajo y convivan con el Asegurado.

En caso de que varias personas tuvieran derecho, la
indemnizacion se repartira en partes iguales.

¢ Qué no cubre?

Quedan excluidos los mismos supuestos que en la
cobertura principal de Fallecimiento y en la
cobertura opcional de Fallecimiento por
Accidente.
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Tenga en cuenta que ...

No podra modificar la designacion de los hijos
como Beneficiarios de la indemnizacion.

INVALIDEZ ABSOLUTA Y PERMANENTE
¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefa pagara al Asegurado la Suma
Asegurada determinada en las Condiciones
Particulares siempre que se produzca, durante la
vigencia del contrato, la situacién fisica o psiquica
irreversible del Asegurado que le imposibilita
absolutamente para la realizacion de cualquier
actividad laboral o profesional.

¢ Qué no cubre?

Ademas de las exclusiones recogidas en las
Condiciones Particulares, queda excluida Ila
Invalidez Absoluta y Permanente del Asegurado en
los siguientes casos:

1. Los supuestos excluidos en la cobertura
principal de Fallecimiento.

2. Los provocados voluntariamente por el
Asegurado.

Tenga en cuenta en caso de siniestro...

= Mutua Madrilefia considerara que el Asegurado se
encuentra afectado por una Invalidez Absoluta y
Permanente si asi se acredita mediante informe
médico concluyente,  debiendo - aportarse,
ademas, el dictamen emitido por el organismo
competente del Instituto Nacional de la'Seguridad
Social.

= El Asegurado debera colaborar con los servicios
médicos de Mutua Madrilefia permitiendo que lo
visiten y realicen pruebas diagnésticas para
verificar su estado.

= Si hubiera disconformidad con la valoracién de
Mutua Madrilefia, se estara a lo dispuesto en el
articulo 38 de la Ley de Contrato de Seguro (ver
www.mutua.es), que determina que las partes
designaran cada una a un perito y, en caso de
discrepancia en su dictamen, serd un tercero
quien determine la valoracion.

= La fecha del hecho causante de las prestaciones
sera la que se acredite en el informe médico
correspondiente.

= El pago de esta indemnizacion serad
incompatible con el pago de la Invalidez Total y
Permanente.

= El pago de esta indemnizacién supone la
extincion del resto de las coberturas y, por
tanto, la extincién del contrato.

INVALIDEZ ABSOLUTA Y PERMANENTE POR
ACCIDENTE

¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefia pagara al Asegurado una cantidad
adicional a la suma asegurada por invalidez absoluta y
permanente determinada en las Condiciones
Particulares siempre que como consecuencia de un
accidente se produzca la invalidez absoluta vy
permanente del Asegurado y:

= Tenga lugar dentro del aino a partir de la fecha
de ocurrencia del accidente.

= El accidente se produzca durante la vigencia del
contrato.

¢ Qué no cubre?

Quedan excluidos los mismos supuestos que en la
cobertura de Invalidez Absoluta y Permanente.

Tenga en cuenta en caso de siniestro...

= Mutua Madrilefa considerara que el Asegurado se
encuentra afectado por una Invalidez Absoluta y
Permanente si asi se acredita mediante informe
médico concluyente, debiendo aportarse,
ademas, el dictamen emitido por el organismo
competente del Instituto Nacional de la Seguridad
Social.

= El Asegurado debera acreditar las circunstancias
del Accidente y colaborar con los servicios
médicos de Mutua Madrilefa permitiendo que lo
visiten y realicen pruebas diagnésticas para
verificar su estado.

= Si hubiera disconformidad con la valoracién de
Mutua Madrilefa, se estara a lo dispuesto en el
articulo 38 de la Ley de Contrato de Seguro (ver
www.mutua.es), que determina que las partes
designaran cada una a un perito y, en caso de
discrepancia en su dictamen, sera un tercero
quien determine la valoracion.

= El pago de esta indemnizaciéon supone la
extincion del resto de las coberturas y, por
tanto, la extincion del contrato.

INVALIDEZ ABSOLUTA Y PERMANENTE POR
ACCIDENTE DE CIRCULACION

¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefia pagara al Asegurado una cantidad
adicional a la Suma Asegurada por Invalidez Absoluta
y Permanente determinada en las Condiciones
Particulares, siempre que la Invalidez Absoluta y
Permanente del Asegurado se produzca como
consecuencia de alguno de los siguientes accidentes

y:
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* Tenga lugar dentro del aiio a partir de la fecha de
ocurrencia del accidente.

1. Atropello como peaton.

2. Como conductor o pasajero de un vehiculo
terrestre.

3. Como usuario de transportes publicos terrestres,
maritimos o aéreos.

¢ Qué no cubre?

Quedan excluidos los mismos supuestos que en la
cobertura de Invalidez Absoluta y Permanente.

Tenga en cuenta en caso de siniestro...

=  Mutua Madrilefia considerara que el Asegurado se
encuentra afectado por una Invalidez Absoluta y
Permanente si asi se acredita mediante informe
médico concluyente, debiendo aportarse,
ademas, el dictamen emitido por el organismo
competente del Instituto Nacional de la Seguridad
Social.

= El Asegurado debera acreditar las circunstancias
del accidente y colaborar con los servicios
médicos de Mutua Madrilefia permitiendo que lo
visiten y realicen pruebas diagnésticas para
verificar su estado.

= Si hubiera disconformidad con la valoracion de
Mutua Madrilefia, se estara a lo dispuesto en el
articulo 38 de la Ley de Contrato de Seguro (ver
www.mutua.es), que determina que las partes
designaran cada una a un perito y, en caso de
discrepancia en su dictamen, sera un tercero
quien determine la valoracion.

= El pago de esta indemnizacion supone la
extincion del resto de las coberturas y, por
tanto, la extincién del contrato.

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE
¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefha pagara al Asegurado la Suma
Asegurada en las Condiciones Particulares siempre
que se produzca, durante la vigencia del contrato, la
situacion fisica o psiquica irreversible del Asegurado
que le imposibilita totalmente para la realizacién de su
actividad profesional habitual declarada a Mutua
Madrilena.

¢ Qué no cubre?

Quedan excluidos los mismos supuestos que en la
cobertura de invalidez absoluta y permanente.

Tenga en cuenta en caso de siniestro...

= Mutua Madrilefia considerara que el Asegurado se
encuentra afectado por una Invalidez Absoluta y
Permanente si asi se acredita mediante informe
médico  concluyente, debiendo aportarse,
ademas, el dictamen emitido por el organismo
competente del Instituto Nacional de la Seguridad
Social.

= El Asegurado debera colaborar con los servicios
médicos de Mutua Madrilefa permitiendo que lo
visiten y realicen pruebas diagnésticas para
verificar su estado.

= Si hubiera disconformidad con la valoracién de
Mutua Madrilefa, se estara a lo dispuesto en el
articulo 38 de la Ley de Contrato de Seguro (ver
www.mutua.es), que determina que las partes
designaran cada una a un perito y, en caso de
discrepancia en su dictamen, sera un tercero
quien determine la valoracion.

= La fecha del hecho causante de las prestaciones
sera la que se acredite en el informe médico
correspondiente.

= SilaInvalidez Total y Permanente derivase en
una Invalidez Absoluta y Permanente, no se
tendra derecho al abono por este segundo
concepto.

= ElI pago de esta indemnizacion supone la
extincion del resto de las coberturas y, por
tanto, la extincion del contrato.

ENFERMEDADES GRAVES
¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefha pagara al Asegurado la Suma
Asegurada determinada en las  Condiciones
Particulares en caso de que se le diagnostiquen,
durante la vigencia del contrato, exclusivamente las
siguientes enfermedades graves:

1. Cancer

Se incluyen Unicamente los siguientes tipos de
cancer:

a) Leucemia.
b) Linfoma.
c) Enfermedad de Hodgkin.

El diagnostico debe ser confirmado con un informe
patolégico que acredite la necesidad de tratamiento
quirdrgico, radioterapia o quimioterapia.

2. Accidente cerebrovascular
El dafio del tejido cerebral debido a:

a) Una hemorragia intracraneal.
b) Una embolia.
¢) Una trombosis en un vaso intracraneal.
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d) Una hemorragia subaracnoidea.

El accidente cerebrovascular debe causar una
secuela neurolégica permanente objetivada en una
exploracidn fisica realizada por un neurdélogo al
menos tres (3) meses después del suceso.

El diagnostico debe estar respaldado por una
resonancia magnética nuclear, una tomografia axial
computarizada, o un examen de fluido cerebral espinal
y debe ser excluyente de un accidente
cerebrovascular anterior.

3. Infarto agudo de miocardio

La muerte de una porcion del musculo cardiaco como
consecuencia de una obstruccion coronaria. El
diagndstico de un infarto agudo de miocardio debe
estar respaldado por todos los criterios siguientes:

a) Los sintomas clinicamente aceptados.

b) Cambios especificos en el
electrocardiograma.

c) Elevacion de enzimas cardiacas especificas.

El infarto de miocardio debe causar una
disminucién permanente de la capacidad funcional
del corazén objetivada en una exploracion
cardiolégica realizada al menos tres (3) meses
después del suceso.

¢ Qué no cubre?

1. Las consecuencias de enfermedad originada o

diagnosticada con anterioridad a la entrada en
vigor de este contrato, durante el periodo de
carencia o que tengan relacion con una
enfermedad previa.
La exclusion referida a enfermedades
anteriores a la entrada en vigor de este
contrato, en el supuesto de una enfermedad
oncoldgica, esta exclusion resultara aplicable
siempre y cuando no hayan transcurrido cinco
(5) anos desde la finalizacion del tratamiento
radical sin recaida posterior

Respecto del cancer:

2. Cualquier cancer distinto de los expresamente
cubiertos.

3. Todos los tumores que histolégicamente sean

clasificados como benignos, pre-malignos,

malignos dudosos, de baja malignidad

potencial, o no invasivos.

Policitemia rubra vera.

Trombocitemia primaria.

Cualquier forma de cancer en presencia de

infeccion por VIH, incluyendo, pero no limitado

a, linfoma o sarcoma de Kaposi.

7. Leucemia linfocitica créonica menor que la
etapa RAI 3.

o0k

8. Las anteriores exclusiones resultaran
aplicables siempre y cuando no hayan
transcurrido cinco (5) afos desde la
finalizacién del tratamiento radical sin recaida
posterior.

9. Respecto de los
cerebrovasculares:

10. Ataque isquémico transitorio.

11. Daiio cerebral debido a una lesién, infeccion,
vasculitis, enfermedad inflamatoria o tumoral o
cualquier otra causa distinta al accidente
cerebrovascular.

12. Trastornos de los vasos sanguineos que
afecten el ojo, incluyendo infarto del nervio
optico o la retina.

13. Trastornos isquémicos del sistema vestibular.
14. Accidente cerebrovascular silencioso
asintomatico hallado en pruebas de imagen.

15. Respecto del infarto agudo de miocardio:

16. La insuficiencia cardiaca, dolor de pecho no
cardiaco, angina, angina inestable, miocarditis,
pericarditis, y lesiones miocardicas
traumaticas.

17. El infarto de miocardio que tenga lugar dentro
de las setenta y dos horas siguientes a
cualquier procedimiento quirurgico o prueba
invasiva cardiologica.

accidentes

Tenga en cuenta en caso de siniestro...

= Periodo de carencia: tres (3) meses. Si el
diagnéstico tiene lugar durante los primeros
tres (3) meses desde la fecha de efecto de la
poliza, no se abonara la indemnizacion
correspondiente a esta cobertura y se
reembolsara al Tomador la parte de la prima
pagada que proceda.

= En cualquier otro caso, se realizara el pago de
la indemnizacion de la cobertura de
Enfermedades Graves y se extinguira esta
cobertura y todas las complementarias.

= La indemnizacion abonada se restara de la
Suma Asegurada en la cobertura principal de
Fallecimiento y de Invalidez Absoluta y
Permanente y se recalculara la
correspondiente prima en la siguiente
renovacion del contrato.

CANCER DE MAMA
¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefha pagara al Asegurado la Suma
Asegurada determinada en las Condiciones
Particulares en caso de que se le diagnostique un
cancer de mama, durante la vigencia del contrato,
siempre que se acredite que requiere al menos uno de
los tres siguientes tratamientos:

Pagina 9 de 16

Cddigo de Condicionado: RIE223



—_

Quimioterapia citotoxica.

Radioterapia.

Cirugia de mama. Los procedimientos quirdrgicos
utilizados soélo con fines diagndsticos, como
biopsias y técnicas de aspiracion no se consideran
cirugia mamaria.

wn

¢ Qué no cubre?

El cancer de mama originado o diagnosticado
antes de la fecha de efecto de la cobertura o
durante los tres (3) meses de periodo de carencia.

1. Todos los canceres que sean una recurrencia o
metastasis de un tumor primario originado o
diagnosticado antes de la fecha de efecto de la
cobertura o dentro del periodo de carencia.

2. El cancer que se origine en cualquier otro
organo o tejido distinto de la mama.

3. Todos los tumores que histolégicamente sean
descritos como benignos, pre-malignos,
malignos dudosos o en el limite,
potencialmente poco malignos, no invasivos o
cualquier grado de displasia.

Las anteriores exclusiones resultaran aplicables
siempre y cuando no hayan transcurrido cinco (5)
ainos desde la finalizacion del tratamiento radical
sin recaida posterior.

Tenga en cuenta en caso de siniestro...

= El diagnéstico debe estar confirmado por un
informe patolégico y por un informe de un
oncologo colegiado que lo acredite.

= Periodo de carencia: tres (3) meses. Si el
diagnéstico tiene lugar durante los: primeros
tres (3) meses desde la contratacion de la
poliza, no se abonara la indemnizacion
correspondiente a esta cobertura y se
reembolsara al Tomador la parte de la prima
pagada que proceda.

= Pagada la indemnizacidon correspondiente se
extinguird esta cobertura. Permaneceran en
vigor las coberturas de Fallecimiento e
Invalidez Absoluta y Permanente y el resto de
las coberturas complementarias.

= La indemnizacion abonada se restara de la
suma asegurada en la cobertura principal de
Fallecimiento e |Invalidez Absoluta y
Permanente y se recalculara la
correspondiente prima en la siguiente
renovacion del contrato. Esta reduccion no se
aplicara a la suma asegurada del resto de
coberturas complementarias.

CANCER DE PROSTATA
¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefia pagara al Asegurado la suma
asegurada determinada en las Condiciones
Particulares en caso de que se le diagnostique,
durante la vigencia del contrato, un cancer de
prostata.

¢ Qué no cubre?

= El cancer que se origine en cualquier otro
érgano o tejido distinto de la préstata.

= EI cancer de prostata originado o
diagnosticado antes de la fecha de efecto de la
cobertura o durante los tres (3) meses de
periodo de carencia.

= Todos los canceres que sean unarecurrencia o
metastasis de un tumor primario originado o
diagnosticado antes de la fecha de efecto de la
cobertura o dentro del periodo de carencia.

= Todos los tumores que histolégicamente sean
descritos como benignos, pre malignos,
malignos dudosos o en el limite,
potencialmente poco malignos, no invasivos o
cualquier grado de displasia o cualquier
neoplasia intraepitelial prostatica (NIP) o
cervical (NIC).

= El cancer de prdstata en su etapa inicial que
sea clasificado clinicamente como T1a, T1b, o
T1c por la Clasificacion TNM de la 72 Edicién
del AJCC.

Las anteriores exclusiones resultaran aplicables
siempre y cuando no hayan transcurrido cinco (5)
anos desde la finalizacion del tratamiento radical
sin recaida posterior.

Tenga en cuenta en caso de siniestro...

= El diagnéstico debe estar confirmado por un
informe patolégico y por un informe de un
oncologo colegiado que lo acredite.

= Periodo de carencia: tres (3) meses. Si el
diagnéstico tiene lugar durante los primeros
tres (3) meses desde la contratacion de la
poliza, no se abonara la indemnizacion
correspondiente a esta cobertura y se
reembolsara al Tomador la parte de la prima
pagada que proceda.

= Pagada la indemnizacién correspondiente se
extinguira esta cobertura. Permaneceran en
vigor las coberturas de Fallecimiento e
Invalidez absoluta y permanente y el resto de
las coberturas complementarias.

= La indemnizacion abonada se restara de la
suma asegurada en la cobertura principal de
Fallecimiento e Invalidez absoluta vy
permanente y se recalculara la
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correspondiente prima en la siguiente
renovacion del contrato. Esta reduccion no se
aplicara a la suma asegurada del resto de
coberturas complementarias.

ALZHEIMER O PARKINSON
¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefha pagara al Asegurado la Suma
Asegurada determinada en las Condiciones
Particulares en caso de que, durante vigencia del
contrato, se le diagnostique Alzheimer o Parkinson
que genere una situacion de dependencia. A estos
efectos se entiende por situacion de dependencia la
imposibilidad permanente para realizar, con o sin
ayuda, al menos tres de las cinco actividades basicas
de la vida diaria: lavarse, vestirse, moverse, ir al bafio
y alimentarse.

¢ Qué no cubre?

1. La enfermedad que haya sido originada o
diagnosticada antes de la fecha de efecto de la
cobertura o durante el periodo de carencia.

2. Alzheimer y Parkinson asociados al consumo
de farmacos, alcohol, drogas o sustancias
toxicas.

Tenga en cuenta en caso de siniestro...

= El diagnéstico debe estar acreditado por
pruebas especificas de las enfermedades
reflejadas en un informe neurolégico.

= Periodo de carencia: tres (3) meses. Si el
diagnéstico tiene lugar durante los primeros
tres (3) meses desde la contratacion de la
poliza, no se abonara la indemnizacion
correspondiente a esta cobertura y se
reembolsara al Tomador la parte de la prima
pagada que proceda.

= Pagada la indemnizacidon correspondiente se
extinguira esta cobertura. Permaneceran en
vigor las coberturas de Fallecimiento e
Invalidez Absoluta y Permanente y el resto de
las coberturas complementarias.

= La indemnizacién abonada se restara de la
Suma Asegurada en la cobertura principal de
Fallecimiento e Invalidez Absoluta vy
Permanente y se recalculara la
correspondiente prima en la siguiente
renovacion del contrato. Esta reduccion no se
aplicara a la suma asegurada del resto de
coberturas complementarias.

DEPENDENCIA
¢ Qué cubre?

Mutua Madrilefia pagara al Asegurado la suma
asegurada determinada en las Condiciones
Particulares en caso de que durante la vigencia del
contrato quede en situacion de dependencia en
alguno de los siguientes grados regulados en la Ley
de Dependencia 39/2006, de 14 de diciembre:

1. Grado Il Dependencia Severa: cuando la persona
necesita ayuda para realizar varias actividades
basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia,
pero no requiere el apoyo permanente de un
cuidador.

2. Grado Il Gran Dependencia: cuando la persona
necesita ayuda para realizar varias actividades
basicas de la vida diaria varias veces al dia y el
apoyo indispensable y continuo de otra persona.

¢ Qué no cubre?

1. El estado de dependencia existente en el
momento de contratar la péliza.

2. La Dependencia de Grado | o Dependencia
moderada, definida en la Ley de Dependencia.

3. Los siniestros ocurridos dentro de los periodos
de carencia.

4. Las enfermedades psiquiatricas y el dafno
cerebral relacionado con el consumo de
alcohol o drogas.

Tenga en cuenta en caso de siniestro...

= Lacomprobaciony determinacion del grado de
dependencia se efectuara por Mutua Madrileia
después de la presentacion de Ia
documentacion que se indica en el apartado
Documentacién necesaria.

= Periodo de carencia:

o Encaso de enfermedad, sera de seis (6)
meses desde la entrada en vigor del
contrato.

o En caso de demencia o enfermedad
mental, sera de tres anos desde la
entrada en vigor del contrato.

= Pagada la indemnizacion correspondiente se
extinguird esta cobertura. Permaneceran en
vigor las coberturas principales y
complementarias de Fallecimiento y el resto de
las coberturas que hubieran podido ser
contratadas quedaran canceladas.
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Contenido aplicable a todas las coberturas

¢Qué le interesa saber de su contrato?

Legislacion aplicable al contrato

Este contrato esta compuesto por las Condiciones
Generales, Particulares, Especiales y Suplementos y
son de aplicacién los siguientes textos legales, que
pueden ser consultados en la pagina www.mutua.es:

= Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro.

= Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervisiéon y solvencia de las entidades
Aseguradoras y reaseguradoras y su reglamento.

= Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién
de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia.

= Ley 22/2007 de 11 de julio, sobre
comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores.

= Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto
de la Renta de las Personas Fisicas y Real Decreto
439/2007, de 30 de marzo por el que se aprueba
su Reglamento.

= Ley29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto de
Sucesiones y Donaciones y Real Decreto
1629/1991, de 8 de noviembre, por el que se
aprueba su Reglamento.

= Aquellas normas que en el futuro sustituyan o
modifiquen las enumeradas.

Se destacan especialmente en estas Condiciones
Generales aquellas clausulas limitativas de sus
derechos, asi como las exclusiones de cobertura
de la poliza.

Entrada en vigor y firma

= Este contrato asegura los riesgos que son objeto
de cobertura de acuerdo con los limites pactados
en las Condiciones Generales, Particulares,
Especiales y Suplementos que forman parte de él.

= Tiene que devolver el contrato a Mutua Madrilefia
firmado en todas las paginas en que asi se indique,
y no solamente en la ultima.

= Este contrato entra en vigor en la fecha reflejada
en las Condiciones Particulares.

= Para que este contrato tenga efecto, el recibo de
la prima debe haber sido pagado.

Duracion

= ElI Tomador podra resolver el contrato sin
indicacion de los motivos y sin penalizacion alguna
dentro del plazo de treinta (30) dias siguientes a la
contratacion.

= ElI contrato es anual y se prorrogara
automaticamente cada ano, salvo que cualquiera
de las partes comunique por escrito a la otra su
voluntad de no renovarlo.

= Esta comunicacion debera hacerse con antelacién
a la fecha de vencimiento del contrato:

o Si es el Tomador, debera hacerlo un (1)
mes antes.
o Si es Mutua Madrileia, la antelacion sera
de dos (2) meses.

= La cobertura principal de Fallecimiento
terminara como maximo, al final de Ila
anualidad en que el Asegurado cumpla los
setenta afos, salvo que en las Condiciones
Particulares se establezca otro limite.

= Las coberturas complementarias terminaran
como maximo al final de la anualidad en que el
Asegurado cumpla los sesenta y cinco aiios.

Designaciéon y cambio de Beneficiario
para la cobertura de Fallecimiento.

Salvo que haya nombrado Beneficiario con caracter
irrevocable, el Tomador, sin necesidad de
consentimiento de Mutua Madrilefa, podra designar
Beneficiarios para la cobertura de Fallecimiento y
modificar la designacion realizada, , en una posterior
declaracion o bien en su testamento.

La comunicacion de esta modificacion debera hacerse
por escrito a Mutua Madrilefia.

Si no se hubiese designado expresamente
Beneficiarios, en caso de Fallecimiento del
Asegurado, seran, por este orden, los siguientes:

1. El cbényuge del Asegurado no separado
legalmente.

2. En su defecto, los hijos del Asegurado a partes
iguales.

3. En defecto de los anteriores, los padres del
Asegurado, por partes iguales.

4. En defecto de los anteriores, los herederos legales
del Asegurado.

Cesion, pignoracion, reduccion y rescate
del Contrato

Este contrato no otorga los derechos de cesion,
pignoracion, reduccion y rescate.
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Participacion en beneficios

Anualmente, se repartird el resultado técnico
financiero de cada producto de seguro de Vida entre
los mutualistas que tengan el contrato en vigor,
mediante la reduccién de la prima de seguro cuando
se renueve.

En las Condiciones Particulares de cada producto se
determinara si se tiene derecho a la participacion en
beneficios y su método de célculo y de asignacion.

Como Tomador su obligacion es...

Pago de la prima

= Debera pagar el importe de la prima, que se hara
por domiciliacion bancariao con tarjeta de
crédito/débito.

= Debera facilitar a Mutua Madrilefa los datos de su
cuenta/tarjeta bancaria 'y, en caso de
domiciliacion, firmar la autorizaciéon de pagos que
se incluye en las Condiciones Particulares.

= La prima inicial esti fijada en las Condiciones
Particulares. Para sucesivas prorrogas del
contrato, la prima se actualizara teniendo en
cuenta:

o Laedad del Asegurado.

o Las Sumas Aseguradas.

o Criterios técnico-actuariales.

o Modificaciones de garantias u otros
elementos del contrato (profesion del
Asegurado, practica de deportes de
riesgo, etc.) que supongan la agravacion
o disminucion del riesgo.

a) Sistemas de pago

= La prima se pagaré en la fecha de vencimiento del
recibo.

= Sila entidad bancaria devolviera el recibo, Mutua
Madrilena le notificara el impago indicandole que,
de no pagar la prima, el contrato quedara
automaticamente resuelto y quedara sin cobertura
alguna.

= Esta facultad de resolucion es aplicable tanto para
la primera anualidad de prima como para las
sucesivas.

b) En caso de impago

Régimen aplicable al impago de la primera anualidad
de prima.

= En caso de impago del recibo de prima anual o de
cualquiera de sus fracciones, Mutua Madrilefia no
cubrira los siniestros que se produzcan.

Resuelto el contrato por esta causa, la fraccion o
fracciones de prima pagadas corresponderan a

Mutua Madrilefia, que no estard obligada a
devolver cantidad alguna.

= Si el contrato no hubiera sido resuelto, la
cobertura volvera a tener efecto a las 24 horas del
dia en que se pague el recibo pendiente.

Régimen aplicable a la segunda y sucesivas
anualidades de prima.

Se aplicara el mismo régimen del apartado anterior,
salvo lo siguiente:

1. En caso de impago del recibo de prima anual o de
cualquiera de sus fracciones, Mutua Madrilefa no
cubrira los siniestros producidos a partir del mes
siguiente a la fecha de efecto del recibo impagado
(mes de gracia).

2. Si Mutua Madrilefia no reclama el pago dentro de
los 6 meses siguientes al vencimiento del recibo
de prima anual o de cualquiera de sus fracciones,
el contrato se extinguird automaticamente
transcurrido dicho plazo.

Declaraciéon exacta del riesgo

= Ladeclaracion del riesgo forma parte esencial del
contrato y se realiza de acuerdo con los datos
facilitados por el Asegurado sobre su salud, su
profesion y otros datos contenidos en los
cuestionarios presentados, o en su caso, el
informe médico que Mutua Madrilefia pueda
considerar necesario.

= Su declaracién al cuestionario previo de
contratacion ha de ser veraz e incluir todas las
circunstancias que puedan afectar al riesgo y
podra realizarse por escrito, telefénicamente o por
cualquier otro medio del que quede constancia.

» Toda omisién u ocultacion acerca del estado de
salud del Asegurado en el momento de contestar
al cuestionario puede dar lugar a un rechazo de la
indemnizacion.

= Mientras el contrato esté en vigor se tiene que
comunicar a Mutua Madrileha cualquier
circunstancia que modifique el riesgo Asegurado,
salvo las relativas al estado de salud.

= Si se incumplen estas obligaciones relativas a la
declaracion del riesgo, Mutua Madrileia podra:

o En caso de siniestro, reducir la
indemnizacion proporcionalmente entre
la prima del contrato y la que
corresponderia si el riesgo se hubiera
declarado correctamente.

o Rechazar el siniestro.

o Rescindir el contrato de conformidad con
los articulos 12 y 89 de la Ley de Contrato
de Seguro.
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=  Mutua Madrilefia no podra resolver el contrato por
una declaracion inexacta transcurrido un afo
desde la entrada en vigor del contrato, salvo mala
fe del Tomador o del Asegurado. Si no hubiera
sido pagada antes de que se produzca el siniestro,
Mutua Madrileha quedara liberada de su
obligacién.
= Consecuencias del error en la declaracién de la
edad:

1. Sila edad real fuese superior a los limites de
admision establecidos, Mutua Madrilefia
podra resolver el contrato y devolvera la prima
cobrada.

2. Sila edad real no excediera de dichos limites
se aplicaran las siguientes reglas:

a) Si la prima cobrada fuera inferior a la que le hubiera
correspondido abonar, el Tomador debera optar por:

= Reducir proporcionalmente la suma asegurada.
= Abonar la diferencia entre la prima cobrada y la
que le hubiera correspondido abonar.

b) Si la prima cobrada fuera superior a la que le
hubiera correspondido abonar, el Tomador solicitara
la devolucion de la diferencia entre la prima cobrada y
la que le hubiera correspondido abonar.

En caso de siniestro no olvide que...

Plazo para comunicar el siniestro

= Debera comunicar el siniestro a Mutua Madrilefia
dentro del plazo maximo de siete (7) dias desde
que supo de su ocurrencia.

= Mutua Madrilefa le podra reclamar los dafos y
perjuicios que por esta falta de comunicacion se
hubieran ocasionado.

Facilitar informacién y colaborar con
Mutua Madrileha

Debera facilitar toda la informacion sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro, y
colaborar con Mutua Madrilefa.

Documentacion necesaria

En todo caso debera aportar:

= Fotocopia del DNI del Asegurado, y en su caso, de
los Beneficiarios.

= Informe del médico que le hubiera asistido, en el
que se detalle la historia clinica y naturaleza,
causa y circunstancias que acrediten el derecho a
la indemnizacion.

= Acreditacién de la titularidad de la cuenta
corriente en la que se abonara la indemnizacion.

Si se trata de fallecimiento, ademas debera aportar:

= Certificado de defuncion.

= Informe médico del fallecimiento si ha sido en
hospital o informe de autopsia si se ha realizado.

= Certificado del Registro General de Actos de
Ultima Voluntad y copia del ultimo testamento del
Tomador del seguro o de la declaracion de
herederos.

» Acreditacion de la condicion de Beneficiario.

= Liquidacion del Impuesto sobre Sucesiones.

Si se trata de invalidez, debera ademas aportar, si la
tuviera, el dictamen y la resolucion completos de
invalidez con cuadro clinico residual emitidos por el
organismo competente del Instituto Nacional de la
Seguridad Social que da lugar a la misma. Si es
revisable antes de los dos afios, la resolucion no se
considerara definitiva.

Para la cobertura complementaria de orfandad por
accidente, debera aportar documentacién que
acredite segun el caso, que el hijo del Asegurado:

= Es menor de edad no emancipado.

= Esta incapacitado totalmente para el trabajo y
convivia con el Asegurado en el momento de su
fallecimiento.

Para la cobertura complementaria de Dependencia,
sera necesario aportar el Reconocimiento Oficial de la
situacion de dependencia y su grado, emitida por el
organo de valoraciéon de la Administraciéon Publica
competente.

Mutua Madrileha podra solicitar cualquier otro
documento que considere necesario para acreditar el
derecho a la indemnizacion.

Mutua Madrilefia retendra las cantidades de la
indemnizacion que en cumplimiento de las
obligaciones fiscales le correspondan en cada caso.

Proteccion al Asegurado en caso de
quejas y reclamaciones

Si durante la prestacion de un servicio por parte del
Grupo Mutua Madrilefia desea trasladarnos alguna
incidencia, queja o reclamacién, podra hacerlo
llamando al teléfono 91 555 55 55 / 900 555 555,
dirigiéndose al correo electrénico
reclamaciones@mutua.es, registrando la misma en el
Area Personal (https://www.mutua.es/area-
privada/reclamaciones) de la web  Mutua,
presencialmente en cualquiera de nuestras oficinas o
por correo postal a la direccion P° de la Castellana n°®
33 (28046 Madrid).
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¢ Quién puede hacerlo?

El Tomador, Asegurado, Beneficiario, tercero
perjudicado o herederos de cualquiera de ellos.

¢ Qué sucede después?

El departamento donde se ha originado la incidencia,
la estudiara en detalle y contactara con usted para
darle una respuesta.

Si la respuesta proporcionada por el Area no resulta
de su conformidad, usted tiene la posibilidad de
dirigirse al Departamento de Atencién al Mutualista, al
Asegurado y al Cliente, por escrito, a la direccion de
correo postal Paseo de la Castellana 33, 28046
Madrid; al Fax: 91 5922666 o al email asinf@mutua.es

Este Departamento procedera a emitir una resolucion
en el plazo de un (1) mes.

En caso de que persista su disconformidad, podra
acudir al Defensor del Mutualista, del Asegurado y del
Cliente. Para ello, previamente tiene que haber una
resolucion del Departamento de Atencién al
Mutualista, al Asegurado y al Cliente del Grupo Mutua
Madrilefia Automovilista. Puede dirigir su escrito a
nombre del Defensor del Mutualista, del Asegurado y
del Cliente, en la direccion Paseo de la Castellana 33,
28046 Madrid o al email defensor@mutua.es. El
Defensor dispone de un plazo de dos (2) meses para
dictar su resolucion.

Asimismo, le informamos que podra acudir al Servicio
de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros
y Fondo de Pensiones, Paseo de la Castellana 44,
28046 Madrid (pagina web: www.mineco.es), después
de recibir la resolucién del Departamento de Atencion
al Mutualista, al Aseguradoy al Cliente.

Qué cubre el Consorcio de Compensacion
de Seguros

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de
Compensacion de Seguros de las pérdidas
derivadas de acontecimientos extraordinarios
ocurridos en Espafia en seguros de personas.

De conformidad con lo establecido en el texto
refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
Tomador de un Contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la
citada entidad publica empresarial tiene la facultad de
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios
con cualquier entidad Aseguradora que reuna las
condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros
producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espaiia o en el extranjero, cuando el
Asegurado tenga su residencia habitual en Espafia,
seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el Tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y se produjera
alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el
Consorcio de Compensacion de Seguros no
esté amparado por la pdliza de seguro
contratada con la entidad Aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza
de seguro, las obligaciones de la entidad
Aseguradora no pudieran ser cumplidas por
haber sido declarada judicialmente en
concurso O por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacién intervenida o
asumida por el Consorcio de Compensacion
de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara
su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

Resumen de las normas legales y acontecimientos
extraordinarios

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenomenos de la naturaleza:
terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por
embates de mar; erupciones volcanicas;
tempestad cicldnica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superiores a
120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

c) Los ocasionados violentamente como
consecuencia de terrorismo, rebelidn,
sedicion, motin y tumulto popular.

d) Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de
erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales
se certificaran, a instancia del Consorcio de
Compensacion de Seguros, mediante informes
expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demés
organismos publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de caracter politico o
social, asi como en el supuesto de danos producidos
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por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o
de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de

paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra
recabar de los drganos jurisdiccionales vy
administrativos competentes informacion sobre los
hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun
la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por
Contrato de seguro distinto a aquellos en que
es obligatorio el recargo a favor del Consorcio
de Compensacion de Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados,
aunque no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin
perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011,
de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por
dafios nucleares o producidos por materiales
radiactivos.

e) Los producidos por fendmenos de la
naturaleza distintos a los sefalados en el
apartado 1.a) anterior y, en particular, los
producidos por elevacion del nivel freatico,
movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento
de rocas y fendmenos similares, salvo que
estos fueran ocasionados manifiestamente
por la accion del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacion de
inundacién extraordinaria y se produjeran con
caracter simultdneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias
producidas en el curso de reuniones Yy
manifestaciones llevadas a cabo conforme a
lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del derecho de reunion,
asi como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas actuaciones
pudieran ser calificadas como
acontecimientos  extraordinarios de los
sefialados en el apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del Asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos
antes del pago de la primera prima o cuando,
de conformidad con lo establecido en la Ley
de Contrato de Seguro, la cobertura del
Consorcio de Compensacién de Seguros se
halle suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y
gravedad sean calificados por el Gobierno de
la Nacion como de «catastrofe o calamidad
nacional».

Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios
alcanzara a las mismas personas y las mismas
sumas aseguradas que se hayan establecido en
las polizas de seguro a efectos de la cobertura de
los riesgos ordinarios.

2. En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo
con lo previsto en el Contrato, y de conformidad
con la normativa reguladora de los seguros
privados, generen provision matematica, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de
Seguros se referira al capital en riesgo para cada
Asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma
asegurada y la provision matematica que la
entidad Aseguradora que la hubiera emitido deba
tener constituida. El importe correspondiente a la
provision matematica sera satisfecho por la
mencionada entidad Aseguradora.

Comunicacion de danos al Consorcio de
Compensacién de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafos cuya
cobertura corresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros, se efectuara
mediante comunicacién al mismo por el Tomador
del seguro, el Asegurado o el Beneficiario de la
poliza, o por quien actue por cuenta y nombre de
los anteriores, o por la entidad Aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencion se
hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los dafios y la obtencion de
cualquier informacion relativa al procedimiento y
al estado de tramitacion de los siniestros podra
realizarse:

e Mediante llamada al Centro de Atencion
Telefénica del Consorcio de Compensacion
de Seguros (900 222 665 6 952 367 042).

e A través de la pagina web del Consorcio de
Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es).

Valoracion de los danos

La valoracion de los danos que resulten indemnizables
con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido
de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de

Compensacion de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad Aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

Abono de la indemnizacion ElI Consorcio de
Compensacion de Seguros realizara el pago de la
indemnizacion al Beneficiario del seguro mediante
transferencia bancaria.

Pagina 16 de 16

Cddigo de Condicionado: RIE223



