9K SegurCaixa Adeslas

SegurCaixa Decesos
Condiciones Generales

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8
de octubre, de Contrato de Seguro, asi como por el Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, y por las demas normas espafiolas reguladoras de los
seguros privados. Asi mismo se rige por lo convenido en la pdliza.

Clausula Preliminar: Definiciones

A los efectos del presente contrato se establecen las siguientes
definiciones para los términos que se relacionan:

Accidente: el fallecimiento del asegurado que derive de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del asegurado.
Asegurado: persona o personas fisicas sobre cuya vida se estipula el
servicio de decesos, y que figuran identificadas en las condiciones
particulares.

Asegurador: persona juridica que asume el pago de las prestaciones
convenidas dentro de las condiciones pactadas si se produce el
evento cuyo riesgo es objeto de cobertura.

Beneficiario: persona/s, fisica/s o juridica/s, con derecho a percibir la
prestacién o indemnizacion derivada de las coberturas que hayan sido
contratadas.

Capital asegurado: limite maximo de indemnizacién a satisfacer por
el asegurador en la cobertura de servicio de decesos.

Periodo de carencia: intervalo de tiempo durante el cual la cobertura
del seguro no surte efectos.

Péliza: documento privado justificativo del contrato; en él se recogen
las condiciones generales, las particulares y los suplementos o anexos
a ellas que pudieran ser emitidos con el fin de proceder a una
actualizacién, complementacién o modificacién del contrato.

Prima: precio del seguro.

Tomador del seguro: persona fisica o juridica que, junto con el
asegurador, suscribe el contrato en nombre propio y por cuenta del
asegurado.

1. Pago de las primas

El tomador del seguro esté obligado al pago de la prima, que tendra la
periodicidad convenida en las condiciones particulares de la pdliza.
Las primas periédicas tendran la consideracion de primas
fraccionarias, teniendo el pago de las mismas caracter liberatorio para
el tomador.

El vencimiento de las primas periddicas se produce el primer dia de
cada periodo de vencimiento.

Si la primera prima (o la prima Unica) no hubieran sido abonadas en la
fecha de su vencimiento por motivos imputables al tomador, el
asegurador podra ejercer su derecho de resolver el contrato. Si la
prima no hubiera sido abonada antes de que se produjera el siniestro,
el asegurador quedara liberado de su obligacion.

En el caso de falta de pago de la segunda o sucesivas primas, la
cobertura quedara suspendida un mes después del dia del
vencimiento de la correspondiente prima, y si el asegurador no
reclama el pago dentro de los seis meses siguientes a dicho
vencimiento, se entendera que el contrato queda extinguido.

Si en el momento de devengarse la prestacion existiera una prima
vencida pendiente de pago, se podra deducir la misma del capital
asegurado de la cobertura de decesos.

La domiciliacion bancaria de las primas se ajustara a las siguientes
condiciones:

1) El obligado al pago de la prima entregara al asegurador un escrito
dirigido al establecimiento bancario o a la caja de ahorros en el que
figure la correspondiente orden de domiciliacion. En su defecto, el
tomador autoriza al asegurador a poder entregar al establecimiento
bancario o caja de ahorros, si éste lo requiriera, copia de las
condiciones particulares a efectos de la acreditacion del
consentimiento de la domiciliacién de pagos prevista en las mismas.

2) La primera y posteriores primas se entenderan satisfechas a su
vencimiento salvo que, al presentarse a cobro por el asegurador a su
respectiva fecha de vencimiento, la correspondiente prima resultase
impagada por cualquier causa no imputable al asegurador.

2. Actuaciones en caso de siniestro

2.1. El tomador, los familiares del asegurado fallecido o sus
herederos, informaran del fallecimiento del asegurado a la central de
asistencia 24 horas, a la que facilitaran los datos del asegurado
fallecido y de la pdliza, asi como la informacién necesaria que se le
solicite para que el asegurador pueda asumir la cobertura del servicio

de decesos -con el limite del capital asegurado-.

2.2. En caso de solicitud de reembolso, o del excedente, deberan,
ademas, aportar la documentacion siguiente:

- Los documentos que acreditan la personalidad, y en su caso, la
condicién de beneficiario, asi como el NIF.

- El certificado literal de defuncion del asegurado.

- En su caso, las facturas justificantes de haber satisfecho los costes
de sepelio.

- Cualquier otro documento o medio de prueba que precise el
asegurador por cualquier justa causa.

3. Extincién de la personalidad juridica del tomador del seguro

En el supuesto de fallecimiento del tomador del seguro, uno de los
asegurados, en lo que a la relacion aseguradora se refiere, se podra
subrogar en todos los derechos y obligaciones del tomador fallecido.

4. Comunicaciones

El tomador del seguro, el asegurado y/o el beneficiario/s remitiran sus
eventuales comunicaciones al domicilio social del asegurador, a
cualquiera de las oficinas de ésta o al agente mediador en el contrato.

El asegurador podra remitir sus eventuales comunicaciones bien
mediante envio al domicilio del tomador del seguro, del asegurado o
del beneficiario, o bien, a peticion de éstos, mediante el envio o
puesta a disposicién de dichas comunicaciones en forma electrénica o
telematica, o mediante otra via de puesta a disposicion determinada
por el mismo. A todos los efectos, el domicilio sera el que conste en la
péliza, salvo que se hubiera notificado al asegurador el cambio del
mismo.

5. Tratamiento de datos de caréacter personal
El tomador/asegurado consiente de forma expresa:

1) Que los datos personales proporcionados, asi como cualquier otro
dato que pudiera facilitarse a lo largo de la relacién contractual,
incluidos en ambos casos datos de salud, sean incluidos en un
fichero, automatizado o no, cuyo responsable es SegurCaixa Adeslas
Seguros Generales, S.A, (en adelante, SegurCaixa Adeslas, con
domicilio social en Juan Gris, 20-26, 08014 Barcelona), Unica
destinataria de los datos, salvo en el supuesto de las cesiones
previstas en la presente clausula, con la finalidad de llevar a cabo la
relacion contractual, para la gestion propia de la actividad
aseguradora, la prevencion e investigacion del fraude, asi como para
valorar y delimitar el riesgo. Asimismo, consiente que sus datos
(incluidos datos de salud) sean tratados por otras entidades
aseguradoras, reaseguradoras o centros médicos y profesionales de
la medicina que, por razones de reaseguro, coaseguro 0 por la
operativa en la gestion de siniestros, intervengan en la gestion de la
poliza y de sus siniestros.

2) Que SegurCaixa Adeslas pueda solicitar de profesionales sanitarios
y centros médicos (publicos y privados), informacion referente a la
salud de los asegurados y de su proceso asistencial, con la finalidad
de la correcta valoracion del riesgo de la solicitud, verificacion de las
coberturas de la pdliza, justificacion de los siniestros, estudio de
autorizaciones para los servicios que asi lo requieran, prevencion e
investigacion del fraude, atencion de las reclamaciones que se
pudieran efectuar, pago de los servicios recibidos por el asegurado a
dichos profesionales sanitarios y centros médicos y cumplimiento de
las obligaciones derivadas para SegurCaixa Adeslas en virtud del
contrato de seguro. La presente autorizacion se hace extensiva a los
profesionales y centros médicos a los que se requiera informacion
médica para que procedan a su remisién a SegurCaixa Adeslas,
Unicamente de conformidad con lo previsto en la presente clausula.
Los datos personales (incluidos datos de salud) que se reciban en
SegurCaixa Adeslas de dichos profesionales y centros médicos seran
tratados de conformidad con las previsiones contenidas en la presente
clausula, incorporandose en un fichero, responsabilidad de
SegurCaixa Adeslas, con las finalidades indicadas en el presente
parrafo.

3) La transferencia internacional de los datos del asegurado (incluidos
datos de salud), incluso a paises que no proporcionen un nivel de
proteccion equiparable a la normativa sobre proteccion de datos
espafiola, cuando sea preciso para el cumplimiento de las finalidades
indicadas en la presente clausula.
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4) Que SegurCaixa Adeslas comunique a Mutua Madrilefia
Automovilista Sociedad de Seguros a Prima Fija con domicilio en
Paseo de la Castellana 33 (Madrid, 28046) los datos personales
(nombre, apellidos y NIF) del tomador y de los asegurados con la
finalidad de que ésta entidad pueda conocer y tratar los mismos para
validar el derecho, como mutualista o asegurado del Grupo Mutua
Madrilefia, a suscribir la péliza en las condiciones de oferta
trasladadas al mismo. Los datos identificativos asi obtenidos por
Mutua Madrilefia y el contenido del tratamiento indicado
anteriormente, se incorporaran en un fichero responsabilidad de ésta
siendo dicha entidad la Unica destinataria de los datos, con las
finalidades descritas anteriormente, pudiendo ejercitar sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de los
mismos, dirigiéndose al Departamento de Atencién al Mutualista, al
Asegurado y al Cliente del Grupo Mutua Madrilefia, calle Fortuny 18
(28010, Madrid) o bien llamando al siguiente ndmero de teléfono
gratuito 900102711.

5) Que por parte de SegurCaixa Adeslas no se informe a los
asegurados/beneficiarios/tomador de cada primera cesién de datos
que se pudiera producir, de conformidad con las previsiones
contenidas en la presente clausula.

6) La grabacion de las llamadas telefénicas que realice a los nimeros
de teléfono de contacto de SegurCaixa Adeslas, a los efectos de
control de calidad de las llamadas y gestién de reclamaciones.

Los datos de su contrato de seguro y los siniestros vinculados a éste,
podran ser cedidos a ficheros comunes para la liquidacién de
siniestros, conforme a lo dispuesto en el Art. 25 del RDL 6/2004, de 29
de octubre y la DA 6a de la LO 15/1999, de 13 diciembre.

El tomador, tras haber informado del contenido integro de la presente
clausula a los asegurados/beneficiarios, en los mismos términos en
que ha sido informado el tomador, se compromete a obtener el
consentimiento expreso de los asegurados/beneficiarios que se vayan
a incluir en la péliza:

1) Para facilitar sus datos personales a SegurCaixa Adeslas, para la
realizacion de los tratamientos de datos previstos en la presente
clausula.

2) Para que por parte de SegurCaixa Adeslas se pueda remitir al
tomador un extracto donde figuren los servicios que hubieran sido
utilizados por los asegurados incluidos en la poliza, junto con el
importe de las franquicias que pudieran corresponder, (datos de salud)
asi como para, en su caso, que se pueda proceder al abono de la
franquicia o participacion en el coste de los servicios recibidos.

El tomador, en el caso de que se produzca alguna variacion en los
datos facilitados a SegurCaixa Adeslas para su tratamiento de
conformidad con lo previsto en la presente clausula, lo notificara a
SegurCaixa Adeslas para que por parte de ésta entidad se proceda a
dicha modificacién.

Todos los datos recabados, asi como los anteriores tratamientos y
cesiones, son imprescindibles para el establecimiento y desarrollo de
la relacién contractual.

El tomador/asegurado igualmente autoriza:

1.- La realizacién de segmentaciones con la finalidad de utilizar los
datos que obran en los ficheros de SegurCaixa Adeslas, para la
realizacion de estudios de marketing, adaptacion de la publicidad en
funcion de las segmentaciones realizadas, andlisis estadisticos,
elaboracion de perfil de cliente, asi como la utilizacion de dicha
informacion para la realizaciébn de las campafas publicitarias y
comerciales que se indican en el punto siguiente.

La oposicion a los referidos tratamientos y cesi6on con finalidad
publicitaria, no conllevara ningun perjuicio para el tomador/asegurado.
En caso de no desear autorizarlos, usted podra manifestar su
oposicion por escrito, de forma gratuita a través del sobre
prefranqueado que se le remitira a su domicilio junto con la
documentacion contractual que debera devolver debidamente firmada
a SegurCaixa Adeslas. En caso de contratacion presencial debera
manifestar en el momento de la firma de la péliza su deseo de no
autorizar dichos tratamiento y cesion con finalidad publicitaria.

Para el caso de autorizar la cesién de sus datos en los términos
anteriores, los datos identificativos indicados que reciba la citada
sociedad, se incorporaran en un fichero responsabilidad de la entidad
que reciba los datos, siendo dicha entidad la Unica destinatarias de los

datos, con la indicada finalidad publicitaria, pudiendo ejercitar sus
derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicion ante el
departamento y direccion indicados en el parrafo siguiente.

2.- Que le remita informacién publicitaria y comercial, incluso por
medios electrénicos, sobre productos o servicios comercializados por
SegurCaixa Adeslas. Con la misma finalidad publicitaria y comercial
(incluida la autorizaciéon para la realizacibn de segmentaciones
indicadas en el punto anterior), el tomador/asegurado consiente la
comunicacion de sus datos identificativos (nombre, apellidos,
productos contratados, datos generales de la pdliza, direccién y
namero de teléfono y mavil, email), sin necesidad de comunicar cada
primera cesion que fuera a efectuarse, a la entidad aseguradora
Segurcaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros con Nif.: A-
28011864 y domicilio en Barcelona calle Juan Gris, 20-26 con la
finalidad de que pueda dirigirle, mediante cualquier medio de
comunicaciéon (postal, telefénico, electrénico, etc.), informacién
comercial exclusivamente de sus seguros de salud y decesos.

La oposicion al tratamiento y cesién indicados en los puntos 1y 2
inmediatamente anteriores, no conllevard ningln perjuicio para el
tomador/asegurado. Si no deseara autorizarlos, usted podra
manifestar su oposiciéon por escrito, de forma gratuita a través del
sobre prefranqueado que se le remitird a su domicilio junto con la
documentacion contractual que debera devolver debidamente firmada
a SegurCaixa Adeslas. En caso de contrataciéon presencial debera
manifestar en el momento de la firma de la péliza su deseo de no
autorizar dicho tratamientos y/o cesién con finalidad publicitaria. En
cualquier caso, lo podra realizar a través del nUmero gratuito que se
indica en el Gltimo parrafo de la presente estipulacion.

Para el caso de autorizar la cesién de sus datos en los términos
anteriores, la cesién se producird transcurridos 30 dias desde la
emision de la pdliza. Los datos identificativos indicados que reciban
las citadas sociedades, se incorporaran en un fichero responsabilidad
de cada entidad que reciba los datos, siendo dichas entidades las
Unicas destinatarias de los datos, con las indicadas finalidades en el
punto 2 anterior, pudiendo ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion ante el departamento y direccion
indicados en el parrafo siguiente.

El titular de los datos podrd ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion al tratamiento de los mismos,
dirigiéndose al Departamento de Atencion al Mutualista, al Asegurado
y al Cliente del Grupo Mutua Madrilefia, calle Fortuny 18 (28010,
Madrid) o bien llamando al siguiente nimero de teléfono gratuito 900
10 27 11.

6. Impuestos y recargos

Los impuestos y recargos legalmente repercutibles que deban ser
satisfechos por razén de este seguro, tanto en el presente como en el
futuro, correrdn a cargo del tomador del seguro. Los impuestos y
recargos que sean aplicables sobre las prestaciones, de acuerdo con
la legislacion vigente, seran por cuenta del beneficiario.

7. Jurisdiccion

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccion
espafiola y, dentro de ella, sera juez competente para el
conocimiento de las acciones derivadas de este contrato el adscrito
al domicilio del asegurado. En caso de que el asegurado residiera
fuera del territorio espafiol, designara un domicilio en Espafia para
todos los efectos del presente contrato.

8. Estado y autoridad de control del asegurador

El control de la actividad del asegurador corresponde al Estado
espafiol, a través de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

9. Instancias de reclamacion

Sin perjuicio de la posibilidad de acudir a la via judicial, el tomador
del seguro, el asegurado, el beneficiario, los terceros perjudicados o
los derechohabientes de cualquiera de ellos podran presentar quejas
y/o reclamaciones contra aquellas practicas del asegurador que
consideren abusivas o que lesionen sus derechos o intereses
legalmente reconocidos derivados del contrato de seguro, ante las
siguientes instancias:

1. El Servicio de Atencion al Cliente, conforme al procedimiento
establecido en el Reglamento del mismo.

2. El Defensor del Cliente, conforme al procedimiento establecido en
el Reglamento del mismo.

3. El Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en
Planes de Pensiones (funciones asumidas por el Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de

PAG. 2/3



Pensiones). Para la admision y tramitacién de reclamaciones ante el
mismo se debe acreditar la formulacién de reclamacién previa ante el
Servicio de Atencion al Cliente o el Defensor del Cliente y que la
misma ha sido desestimada, no admitida o que ha transcurrido el
plazo de dos meses desde su presentacién sin que haya sido
resuelta.

10. Defensor del Cliente

El asegurador, de acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, y el Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, o las
normas que los sustituyan o modifiquen, designa como Defensor del
Cliente a la persona que ostente la condicion de Defensor del Cliente
de la Federacién Catalana de Cajas de Ahorros. Los tomadores del
seguro, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados 'y
derechohabientes podran someter voluntariamente a esa persona
sus quejas y/o reclamaciones contra aquellas practicas del

asegurador que consideren abusivas o que lesionen sus derechos o
intereses legalmente reconocidos derivados de la péliza que no
superen la cuantia individual, sumados todos los conceptos,
establecida en el Reglamento del Defensor del Cliente de las Cajas
de Ahorros Catalanas y siempre y cuando las cuestiones sobre las
gue se plantee la reclamacion no se encuentren en via judicial o
arbitral. En el caso de que una vez planteada la reclamacion el
reclamante inicie la mencionada via judicial o arbitral, la reclamacién
se archivara sin més tramite.

La resolucion del Defensor del Cliente serd de acatamiento obligatorio
para el asegurador y voluntario para el tomador, asegurado,
beneficiario o tercero reclamante. En lo no previsto en la presente
clausula, la actuacion del Defensor del Cliente se ajustara al
Reglamento del Defensor del Cliente de la Federacién Catalana de
Cajas de Ahorros, cuyo texto sera entregado, a peticion del
interesado, en el domicilio social de la Compafiia, o bien en cualquiera
de las oficinas del agente.

SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros
C/ Juan Gris, 20-26, 08014 - Barcelona (Espafia) - NIF A-28011864
Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, tomo 20481, folio 130, hoja B-6492
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